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ARTICULO 1°.-

ARTICULO 2°.-

ARTICULO 3°.-

ARTICULO 4°.-

El Senado y la Camara de Diputados de la Provincia
de San Luis, sancionan con fuerza de

Ley

Quedan sujetos a las disposicionessta Ley los establecimientos que presten
servicios de alojamiento en las modalidades p@&vign la presente y sus
normas reglamentarias.

Ser& Autoridad de Aplicacion de es&y el Organismo que el Poder Ejecutivo
designe al efecto.

Deberes y Funciones

La Autoridad de Aplicacion tendra Isiguientes funciones y atribuciones:

a) Debera llevar el Registro de Servicios de Aldgento Turistico, el que sera
publico. En dicho registro se deberan anotar lacripsion, toda
modificacion, sanciones, inspecciones, la canaa@tade la inscripcion, y
toda otra informacidn que establezca la Autoridad\glicacion;

b) Velar por el cumplimiento de los requisitos bktaidos para cada clase y
categoria, debiendo proceder a la recategorizaeidnlos casos de
modificacion de las condiciones en que fueron @dag las mismas;

c) Llevar estadisticas relacionadas con el serdeialojamiento provincial;

d) Aplicar las multas y sanciones previstas emdésgnte Ley;

e) Las demas establecidas en la presente Ley y otranas y disposiciones
gue se dicten en la materia;

f) Fijar anualmente las tasas para la RegistragitmRenovacion Anual del
Certificado de Habilitacién de los alojamientoddticos.

Requisitos minimos obligatorios

Los establecimientos comprendidosetrArticulo 1° deberan cumplir, como
minimo, los siguientes requisitos, sin perjuicio lde que establezcan las
normas reglamentarias y complementarias de lapesse

a) Contar con la habilitacion otorgada por la Aglad de Aplicacion;

b) Contar con la inscripcion en el Registro de Be&s de Alojamiento
Turistico. La habilitacion y la inscripcion en etgistro son obligatorias. El
incumplimiento de la presente disposicion hara nnicial infractor en
incumplimiento grave;

c) Obligatoriedad de la categorizacién, es decirertuadramiento del
establecimiento en una clase y una categoria, sEgtesponda;

d) Respetar las normas de edificacion y urbanigptioadbles;

e) Mantener los establecimientos en perfectas cmmdis de higiene y
conservacion, y en particular estar bien manten@hosu aspecto exterior.
Asimismo, deberan estar bien mantenidos los tesrébies de edificacion,
en especial deberén estar libres de malezas yossid

f)  Cumplir con las condiciones de salubridad, mgig seguridad propias del
servicio;

g) Deberan preverse normas de seguridad tanto sdpades comunes del
establecimiento como de las habitaciones, comaac@oin un botiquin de
primeros auxilios, instalaciones contra incendidscaadas a su estructura
y capacidad. El personal debera estar instruideeseb manejo de los
citados dispositivos y de las deméas medidas quedbadoptarse en caso
de siniestros;

h) Respetar toda la normativa aplicable en mataniiental y desarrollo
sustentable;

i) Cumplir con el régimen de tarifas, conforme laspdiesto por la
reglamentacion;



ARTICULO 5°.-

ARTICULO 6°.-

ARTICULO 7°.-

ARTICULO 8°.-

j) Cumplir con el régimen de reservas, conforme ektablecido en la
reglamentacion;

k) Llevar los libros obligatorios;

[) Consignar en la publicidad, libros, facturasogla otra documentacion que
determine la Autoridad de Aplicacion la denominaciélase y categoria
del establecimiento y su nimero de inscripcionleagastro;

m) Exhibir en el frente externo del establecimiamacartel en donde conste la
clase, denominacion y categoria del establecimjer@onforme el modelo
que establezca la Autoridad de Aplicacion;

n) Colocar a la vista de los huéspedes, en losrdgggque determine la
reglamentacion una ficha autorizada en donde consts tarifas
reglamentarias vigentes;

0) Permitir y facilitar las inspecciones y el cahbr que realice la Autoridad
de Aplicacion;

p) Evacuar toda informacion y presentar la docuamdn que le requiera la
Autoridad de Aplicacion;

g) Tener a disposicion de los huéspedes un ejerdpllr presente Ley y de la
reglamentacion correspondiente, asi como tambiérCatificado de
Habilitacion y Registracion Anual,

r) Comunicar a la Autoridad de Aplicacién toda niiedicion de los servicios,
estructura edilicia o de cualquiera de las condesoen las que fue
obtenida la habilitacion y registracion correspenti, asi como también
todo cierre definitivo o transitorio. En caso deresponder, la Autoridad
de Aplicacion debera proceder a la recategorizad@mstablecimiento.

La Autoridad de Aplicacion deberd asecer las normas reglamentarias
respecto a las facilidades para discapacitados dpleeran prestar los
establecimientos comprendidos en la presente Ley.

Clases y Categorias

La Autoridad de Aplicacién debera adslecer las clases y categorias en que
podran clasificarse y categorizarse los establecitos objeto de la presente
Ley siguiendo parametros modernos y estandarematienales en la materia,
adecuados a la realidad local, entre los cuale® enmimo debera contemplar:
a) Hotel: de UNA (1) a CINCO (5) estrellas;

b) Hosterias o Posadas: de UNA (1) a CINCO (5¢kas;

c) Motel: de UNA (1) a CINCO (5) estrellas;

d) Cabafias, Bungalows: de UNA (1) a CINCO (5) dasg

e) Apart-hotel: de UNA (1) a CINCO (5) estrellas;

f) Residenciales: Ay B;

g) Albergues juveniles;

h) Hostels;

i) Hostales;

j) Camay desayundéd & Breakfagt

k) Complejos turisticos y/o termales y/o spa;

La Autoridad de Aplicacion podra incorporar nuevdases y/o categorias,
conforme a la evolucion de la oferta y la demandistica en la Provincia.

La Autoridad de Aplicacion podra dstiecer, en circunstancias excepcionales y
mediante resolucion fundada, aquellos casos emguyroceda categorizacion
y sus efectos.

La Autoridad de Aplicaciéon podra atar eventualmente, cuando se prevea
en la zona una afluencia extraordinaria de turigtescolme la capacidad de los
establecimientos existentes, el alojamiento temmode personas en casas de
familia o establecer toda otra medida que estimeedente.

La Autoridad de Aplicacion debera establecer lggiistos que a tal fin debera
cumplir el interesado.

Certificado de Habilitacién y Registracion



ARTICULO 9°.-

ARTICULO 10.-

ARTICULO 11.-

ARTICULO 12.-

ARTICULO 13.-

ARTICULO 14.

ARTICULO 15.-

ARTICULO 16.-

Plazo de Duracion

A todos los establecimientos insanpten alguna de las clases y categorias
establecidas en la presente Ley y su reglamentagi@que cumplan con las
mismas, se les otorgara un Certificado de Habifitag Registracion Anual, el
gue debera ser renovado a su vencimiento, prewpeation, control y
conformidad del mantenimiento de las condicionegje® fuera otorgado el
Certificado anterior.

Promociones y Publicidad Oficial

Los establecimientos que cumplan can presente Ley y sus normas
reglamentarias seran los Unicos que podran goziasdeeneficios impositivos,
créditos y regimenes promocionales y de fomentstenies o futuros y figurar
en la promocién publicitaria turistica oficial.

Régimen de Informacion

Sera obligacion de los establecinisnhoteleros presentar un informe en el
gue conste las reservas y la efectiva ocupaci®udsstablecimiento, dentro de
los plazos que a tal fin establezca la AutoridadAgécacion, con el fin de
llevar una estadistica de la oferta y desarroliistico en la Provincia.

Regimenes Promocionales

A fin de poder dar cumplimiento carslrequisitos establecidos por la presente
Ley y su reglamentacion, los establecimientos emiss 0 a crearse podran
acceder a los regimenes de promocion turisticaeexéso futuros, siempre que
se dé cumplimiento a los requisitos establecidasaela caso.

Capacitacion

La Autoridad de Aplicacion deberad whtlir la presente Ley y su
reglamentacion y desarrollar planes de capacitamda materia dirigidos a los
operadores, los cuales durante los DOS (2) primaafies desde la
promulgacion de la presente Ley deberan tener camioimo una
peridiodicidad semestral.

Fondo de Desarrollo Turistico
DEROGADO
Control — Inspeccion

La Autoridad de Aplicacion designangpectores para realizar el control y la
fiscalizacion del cumplimiento de la presente Lesug normas reglamentarias.
Los inspectores deberan prestar especial atenci@rcalidad de los servicios
prestados y la veracidad en la promocion o pulditide los servicios ofrecidos
a los visitantes, con el fin de garantizar a |lostas un alojamiento que brinde
los servicios adecuados a los autorizados por tarfad de Aplicacion. Los
inspectores deberan ejercer sus funciones perioéditi®, sea de oficio o con
motivo de una denuncia, adecuando sus procedinsiemtas disposiciones
legales vigentes.

En caso de detectarse el incumplindede cualquiera de los requisitos
establecidos por la clase y categoria asignad#@utaridad de Aplicacion

debera intimar por el plazo de DIEZ (10) dias ahlscimiento para el

efectivo cumplimiento del/los requisito/s en infrtén. Vencido el plazo, si el

establecimiento no hubiere cumplido con la intirfdacila Autoridad de

Aplicacion debera proceder a la inmediata recaiegaon.



ARTICULO 17.-

ARTICULO 18.-

ARTICULO 19.-

ARTICULO 20.-

ARTICULO 21.-

ARTICULO 22.-

ARTICULO 23.-

ARTICULO 24.-

ARTICULO 25.-

Sanciones

Por las infracciones a la presentey e a la reglamentacion que en su
consecuencia se dicte, la Autoridad de Aplicaciété eautorizada a aplicar
sanciones de:

a) Apercibimiento;

b) Multas cuyo monto oscilara entre CINCO (5) &KI(100) veces la tarifa
diaria vigente al momento de la infraccidon, en fanael servicio basico
gue presta el establecimiento, es decir sin laugn@h de servicios
adicionales. A tal fin, la Autoridad de Aplicacid@eterminara la tarifa
unidad de medida aplicable a cada clase de alaj@mnieristico;

¢) Inhabilitacibn Temporal o Definitiva;

d) Clausura Temporal o Definitiva;

e) Caducidad de las autorizaciones administrabt@gadas;

f) La pérdida de concesiones, privilegios, reginengositivos o crediticios
especiales de que gozare.

La aplicaciébn de multas sera sin peip de las sanciones de inhabilitacion,
clausura o caducidad de autorizaciones otorgadas.

Las sanciones se aplicaran mediahfgracedimiento que se establezca en la
reglamentacion a la presente Ley, sin perjuicitad#plicacion supletoria de las
disposiciones de la Ley de Procedimientos Admiatistos Provincial.

Establecimientos Existentes

Los establecimientos que a la feclapdomulgacion de la presente Ley se
encontraren inscriptos en el Registro Provincial Alojamiento Turistico,
deberan ser recategorizados por la Autoridad deagion conforme la nueva
reglamentacion, dentro del plazo de NOVENTA (9@sdilesde la sancion de
dicha reglamentacion.

La Autoridad de Aplicacion debera ifioar a los establecimientos la nueva
categorizacion y en el mismo acto informarlos dpdsibilidad de suspender la
aplicacion de la nueva categorizacion a fin degatomun plazo para que el
establecimiento pueda adaptar y/o mejorar sus lacsbaes y/o servicios
conforme las exigencias de la nueva reglamentacion.

Cualquier establecimiento inscrippedra solicitar su cambio de clasificacion y
nueva categorizacion en dicha clase, si esto le fisvorable, lo cual debera
ser evaluado por la Autoridad de Aplicacion.

En circunstancias excepcionales yncaala incorporaciéon de los servicios
exigidos requiera de la necesidad de contar caacaspfisicos, y/o de mayores
superficies y dimensiones, y éstas sean imposii@esunir y de cumplir, dado

las caracteristicas constructivas y edilicias deiueble, los mismos no seran
exigibles, y se podra mantener la categoria vigente

El Poder Ejecutivo reglamentara l&gante Ley, en un plazo de NOVENTA
(90) dias a contar de la fecha de su promulgacion.

Registrese, comuniquese al Poderdfijat y archivese.-

Sala de Comision Bicameral Permanente de ordentmikntextos de Leyes

Provinciales vigentes (Ley N° XVIII-0712-2010). Ude Noviembre de Dos Mil Diez.-

SENADORES: Victo Hugo ALCARAZ, Diego Javier BARROSMirtha

Beatriz OCHOA, Eduardo Gaston MONES RUIZ



DIPUTADOS: Delfor José SERGNESE; Karim Augusto ALBMTeresa
LOBOS SARMIENTO, Elva Elizabeth NOVILLO, Maria ElanD"’ANDREA, Eduardo Marcelo
GARGIULO, Jorge Alberto LUCERO.-

Presidente Cadmara de Senadores: Jorge Luis PELLYEGRI

Presidente Camara de Diputados: Graciela ConcepdAXZARINO.-



