Ley N° -0021-2004 (5472)

El Senado y la Camara de Diputados de la Provincia
de San Luis, sancionan con fuerza de

Ley

i DEROGADA POR LEY N° 1-0742-2010, SANCIONADA EL 24EDNOVIEMBRE DE 2010.
LEY DE DEFENSA AL CONSUMIDOR
AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 1°.- La Autoridad de Aplicacion a que sdiere la Ley Nacional N° 24.240 y su
reglamentacion, serd el Programa Entes Reguladdegendientes del
Ministerio del Capital o el Area competente quedler Ejecutivo determine.-

PROCEDIMIENTO

ARTICULO 2°.- La verificacion de las infraccioneslaaLey N° 24.240, la substanciacion de
causas que por ello se originen y demas formalglape la Autoridad de
Aplicacion determine, se ajustan al siguiente pilooneento:

a) Las actuaciones podran iniciarse de oficio odemuncia de quien invocare
un interés particular o actuare en defensa delréstageneral de la
comunidad.-

b) Si se tratare de la comprobacion de una inféacal funcionario actuante
procedera a labrar un acta donde dejara constdatizecho denunciado o
verificado y de la disposicion presuntamente imgida. En dicho
instrumento se dispondra agregar la documentaadmmpafada y se
notificara al presunto infractor o a su factor gpégado, que dentro de los
CINCO (5), dias habiles debera presentar por essuitdescargo y ofrecer
las pruebas si las hubiere, debiendo indicar I#icention, el lugar y el
organismo ante el cual debera efectuar su preséntamtregandose copia
de lo actuado.-

c) Si se tratase de un acta de inspeccion en gua fecesaria la verificacion
técnica posterior a los efectos de la determinagéla presunta infraccion,
realizada ésta con resultado positivo se procedearétificar al presunto
infractor para que presente su descargo y ofreecprlebas de que intente
valerse, en plazo y forma consignado en el inaigereor.-

d) En el primer escrito de presentacion al sumago debera constituir
domicilio (en el radio de la ciudad de San Luisagreditar personeria.
Cuando ello no ocurra, se intimard para que egraliho de CINCO (5)
dias habiles se subsane la omisién bajo apercibimige tenerse por no
presentado.-

e) Las constancias del acta labrada a lo previstel énciso b) del presente
Articulo, asi como las determinaciones técnicas mgfiere el inciso c),
constituirdn pruebas suficientes de los hechos@sprobados, salvo en
los casos en que resulten desvirtuados por otuebas.-

f) Las pruebas se admitiran solamente, en casosexistir hechos
controvertidos y siempre que no resulten incondigsenContra la
Resolucién que deniegue medidas de pruebas, sdknsenconcedera
recurso de reconsideracion. Las pruebas deber&tugrse dentro del
término de DIEZ (10) dias habiles, prorrogablesndoahaya causa
justificada, por igual término, como maximo y exsiamente. Se tienen
por desistidas aquéllas no producidas dentro deodpiazo, por causa
imputable al presunto infractor.-

g) Hasta el vencimiento del plazo para la presénadel descargo, el
presunto infractor podra ofrecer un compromiso ghx@ese de la conducta



ARTICULO 3°.-

ARTICULO 4°.-

ARTICULO 5°.-

ARTICULO 6°.-

ARTICULO 7°.-

ARTICULO 8°.-

ARTICULO 9°.-

gue se le reprocha. Dicho ofrecimiento sera coraitepor la Autoridad
de Aplicaciébn que podra convocar a una audieneidal o disponer
cualquier otra diligencia para mejor proveer. Baccde ser aprobatoria la
decision que se adopte, esta circunstancia sesidevada como atenuante
en la graduacién de la sancion que correspondeaaptiudiendo llegarse a
la eximicion de la misma, conforme a la circunsiaie! caso.-

La Autoridad de Aplicacion podra disyer:

a) Que no se innove respecto a la situacion exéstemdl momento de
plantearse el conflicto.-

b) EI cese o la abstencion de la conducta quenjafrilas normas establecidas
en la presente Ley y su Reglamentacion.-

c) De oficio o a requerimiento de parte, habililaa instancia obligatoria de
conciliacion, a efectos de dirimir el conflicto qee haya suscitado.
Ademas, podra celebrar las audiencias que consigessarias, para lograr
un acuerdo y adoptar cualquier otra medida tenglientograr el mas
amplio conocimiento de la cuestion que se ventile.-

CONCILIACION

Actuaran como conciliadores, el t#ulde la Autoridad de Aplicacion o el
funcionario que éste designe y el Defensor del Bugd la Provincia de San
Luis, a requerimiento de la Autoridad de Aplicaciguiénes propondran la
formula conciliatoria.-

Si la formula propuesta o la que pudisurgir en su reemplazo fuera aceptada,
concluird el procedimiento mediante la emision aeRksolucion pertinente,
donde conste el acuerdo al que se arribara. Castrado, continuara la
substanciacion del sumario, conforme lo previsttagresente Ley.-

TRIBUNAL ARBITRAL

La Autoridad de Aplicacion podra ctihsr a los fines de esta conciliacién un
tribunal arbitral, en los términos previstos ediculo 59 de la Ley Nacional
N° 24.240.-

SANCIONES

Concluidas las actuaciones administes, se dictara la Resolucion definitiva
dentro del término de DIEZ (10) dias habiles. Esocae verificarse la
existencia de alguna infraccién, los infractoreshagin pasibles de alguna de
las sanciones previstas en el Articulo 47 de la Nagional N° 24.240 y su
aplicacion y graduacion se ajustara a lo normadel ékrticulo 49 del citado
texto legal.-

NOTIFICACION

La Resolucion sera notificada perdorete o por cédula con transcripcion de
su parte dispositiva al infractor y en su caso ia@rps hayan sido denunciados
como responsables.-

PUBLICACION
En todos los casos se dispondra laigacion de la Resolucion condenatoria a
costa del infractor, en el Boletin Oficial y Judiaile la Provincia y en un diario

de amplia circulacion en el territorio de la Pravande San Luis.-

APELACION



ARTICULO 10.-

ARTICULO 11.-

ARTICULO 12.-

ARTICULO 13.-

ARTICULO 14.-

ARTICULO 15.-

ARTICULO 16.-

ARTICULO 17.-

ARTICULO 18.-

ARTICULO 19.-

Contra los actos administrativos qge dispongan sanciones, se podra
interponer recurso de apelacion que tramitara pta al Juzgado de Primera
Instancia en lo Civil, Comercial y Minas correspigmte a la jurisdiccion del
lugar de juzgamiento.-

El recurso debera interponerse aatmisma autoridad que dicté la Resoluciéon
dentro de los CINCO (5) dias habiles de notificgdera concedido en relacion
y con efecto suspensivo ante la misma, debiendiafge en los mismos plazos
gue los establecidos para el proceso sumarisineb @adigo de Procedimiento
Civil y Comercial de la Provincia.-

JUDICIALIDAD

La Autoridad de Aplicacion debera \ae las actuaciones al Juzgado de
Primera Instancia que corresponda, dentro del pglapoorrogable de CINCO
(5) dias habiles de interpuesta la apelacién, eéscepando se hubieran
denegado medidas de prueba, en que sera conciulandnte.-

El Juzgado debera resolver dentrétode/EINTE (20) dias habiles.-

En todo lo no previsto por este piio@ento, se aplicaran las disposiciones del
Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Provincien 8an Luis. Asimismo,
seran de aplicacion las normas del proceso sumariss las acciones
originadas en virtud de la presente Ley.-

Quiénes ejerzan dichas acciones smrando un derecho o interés individual,
podran acreditar mandato mediante el otorgamiemtaatia de Poder, realizada
ante Juez de Paz, quedando las mismas exentaagietlp tasa de justicia en
todas las instancias.-

RECONOCIMIENTO Y LEGITIMACION
DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

La Autoridad de Aplicacion, procedega reconocer como Asociacion de
Consumidores y Usuarios, a toda persona juridia lyubiera obtenido el
reconocimiento previsto en la Ley Nacional N° 28,2Bastando que a los
efectos de su actuacioén en el &mbito Provinciastituyan domicilio especial.-

Las Asociaciones de Consumidores yuad®s que se constituyan en la
Provincia, deberan gestionar la correspondientesoReria Juridica ante el
organismo pertinente y autorizacién expresa de utordad de Aplicacion,
debiendo en todos los casos cumplir con los A6 y 57 de la Ley
Nacional N° 24.240.-

Conforme lo previsto en los Articul6® y 55 de la Ley Nacional N° 24.240,
los particulares y Asociaciones de Usuarios y Camndores constituidas como
personas juridicas tienen legitimacion activa afiless de promover acciones
judiciales cuando sus intereses resultaren afest@a@menazados.-

LEGITIMACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

El Defensor del Pueblo de la Provinde San Luis, tiene legitimacion activa a
los fines de promover, de oficio o por solicitudlde ciudadanos afectados, las
acciones determinadas en la Ley Nacional N° 24.2408onforme a lo
establecido en el Articulo 235 de la Constitucidovihcial.-

EDUCACION AL CONSUMIDOR



ARTICULO 20.-

ARTICULO 21.-

ARTICULO 22.-

ARTICULO 23.-

ARTICULO 24.-

ARTICULO 25.-

ARTICULO 26.-

ARTICULO 27.-

Incumbe al Area competente que elé?dgjecutivo designe, la referencia del
Articulo 60 de la Ley Nacional N° 24.240, en cuaatims planes oficiales de
Educacién General Basica y Polimodal y su difugidblica.-

Incumbe a la Autoridad de Aplicacidla formacion del consumidor que
establece el Articulo 61 de la Ley Nacional N° 20.2

DELEGACION MUNICIPAL

La Autoridad Provincial de Aplicacippodra actuar concurrentemente en la
vigilancia, contralor y juzgamiento con las Autas Municipales. Podra
ademas delegar sus funciones en los Gobiernos Matgs mediante la firma
de convenios.-

A los efectos de la proteccidon de ttessechos del consumidor, establecidos en
el Articulo 42 de la Constitucién Nacional, y layLBlacional N° 24.240, se
consideran contratos predeterminados a aquéllos/osas individuales, con
clausulas predispuestas o preimpresos o de adhesiue de cualquier otra
forma permita inferir la ausencia de la autonondgdadvoluntad de una de las
partes contratantes.-

En los contratos predeterminadossendlas las convenciones que impongan al
consumidor cualquier limitacidén en el ejercicioateiones judiciales o que de
cualquier manera condicionen el ejercicio de sesechos, especialmente
cuando dispongan que las acciones judiciales disvde los mismos puedan
entablarse en jurisdiccidn distinta a la del ludglrdomicilio del consumidor al
tiempo de la celebracién del contrato, excepto doase establezca que la
accion se entable en el lugar del domicilio redlcdasumidor al tiempo en que
aquella se inicie.-

La presente Ley es de Orden Publico.-
Derogar las Leyes N° 5163 y 5397 .-
Registrese, comuniquese al Poderdfijaz y archivese.-

RECINTO DE SESIONES de la Honorable LegislaturdadBrovincia de San

Luis, a los diecisiete dias del mes de Marzo deldws mil cuatro.-

SERGNESE CARLOS JOSE ANTONIO BLANCA RENEE PEREYRA
PRESIDENTE Presidenta
Céamara de Diputados - San Luis Honorable Camara de Senadores

Provincia de San Luis

JOSE NICOLAS MARTINEZ Esc. JUAN FERNANDO VERGES
Secretario Legislativo Secretario Legislativo
H. Camara de Diputados - San Luis H. Senado Prov. de San Luis



Ley N° 24.240

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Normas de Proteccion y Defensa de los Consumidéwgsridad de Aplicacion. Procedimiento y
Sanciones. Disposiciones Finales.

Sancionada: Setiembre 22 de 1993.

Promulgada Parcialmente: Octubre 13 de 1993.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Airgeen¢unidos en Congreso, etc., sancionan

con fuerza de Ley:

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
TITULO |

NORMAS DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

ARTICULO 1°

ARTICULO 2°

ARTICULO 3°

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto. La presente ley tiene por objéa defensa de los consumidores o

usuarios. Se consideran consumidores 0 usuarigs,péasonas fisicas o

juridicas que contratan a titulo oneroso para swswmo final o beneficio

propio o de su grupo familiar o social:

a) Laadquisicion o locacion de cosas muebles;

b) La prestacion de servicios;

c) La adquisicion de inmuebles nuevos destinadagienda, incluso los lotes
de terreno adquiridos con el mismo fin, cuando ferta sea publica y
dirigida a persona indeterminadas.

Proveedores de cosas o servicios. Quetlthgados al cumplimiento de esta ley
todas las personas fisicas o juridicas, de naaargdéblica o privada que, en
forma profesional, aun ocasionalmente, produzcamporten, distribuyan o
comercialicen cosas 0 presten servicios a consugsdousuarios. Se excluyen
del ambito de esta ley los contratos realizadose esttnsumidores cuyo objeto
sean cosas usadas.

No tendran el caracter de consumidores o usuadognes adquieran,
almacenen, utilicen o consuman bienes 0 servi@aos mtegrarlos en procesos
de produccién, transformacion, comercializaciénresgacion a terceros. No
estdn comprendidos en esta ley los servicios deegomales liberales que
requieran para su ejercicio titulo universitarimgtricula otorgada por colegios
profesionales reconocidos oficialmente o autoritfeditada para ello, pero si
la publicidad que se haga de su ofrecimiento.

Interpretacion. Las disposiciones ddaeky se integran con las normas
generales y especiales aplicables a las relacjonigicas antes definidas, en
particular las de Defensa de la Competencia y adtdeg Comercial. En caso de
duda, se estara siempre a la interpretacion masdiale para el consumidor.

CAPITULO I

INFORMACION AL CONSUMIDOR Y PROTECCION DE SU SALUD

ARTICULO 4°

ARTICULO 5°

Informacion. Quienes produzcan, importeistribuyan o comercialicen cosas o
presten servicios, deben suministrar a los consanesdo usuarios, en forma
cierta y objetiva, informacion veraz, detalladacasf y suficiente sobre las

caracteristicas esenciales de los mismos.

Proteccion al Consumidor. Las cosasewvisios deben ser suministrados o
prestados en forma tal que, utilizados en condes@revisibles o normales de
uso, no presenten peligro alguno para la saludtegiidad fisica de los
consumidores o0 usuarios.



ARTICULO 6°

ARTICULO 7°

ARTICULO 8°

ARTICULO 9°

ARTICULO 10.

Cosas y Servicios Riesgosos. Las cgsa®rvicios, incluidos los servicios
publicos domiciliarios, cuya utilizacién pueda sn@oun riesgo para la salud o
la integridad fisica de los consumidores o usuartieen comercializarse
observando los mecanismos, instrucciones y norstablecidas o razonables
para garantizar la seguridad de los mismos.

En tales casos debe entregarse un manual en idiani@nal sobre el uso, la
instalacion y mantenimiento de la cosa o servi@oqde se trate y brindarle
adecuado asesoramiento. Igual obligacion regirfoéns los casos en que se
trate de articulos importados, siendo los sujetam@ados en el articulo 4
responsables del contenido de la traduccién.

CAPITULO 1l
CONDICIONES DE LA OFERTA'Y VENTA

Oferta. La oferta dirigida a consumidemotenciales indeterminados, obliga a
quien la emite durante el tiempo en que se realiebiendo contener la fecha
precisa de comienzo y de finalizacién, asi comobtédm sus modalidades,
condiciones o limitaciones.

La revocacion de la oferta hecha publica es efioaa vez que haya sido
difundida por medios similares a los empleados pacarla conocer.

Efectos de la Publicidad. Las precig®rformuladas en la publicidad o en
anuncios prospectos, circulares u otros mediosfdsi@h obligan al oferente y
se tienen por incluidas en el contrato con el candor.

En los casos en que las ofertas de bienes y sEnge realicen mediante el
sistema de compras telefénicas, por catdlogos oc@eos, publicados por
cualquier medio de comunicacion, debera figurameinbre, domicilio y
numero de CUIT del oferent@ncorporado por el Art. 1° de la Ley N° 24.787
B.O. 2/4/1997)

Cosas Deficientes Usadas o ReconsaslidCuando se ofrezcan en forma
publica a consumidores potenciales indeterminadsascque presenten alguna
deficiencia, que sean usadas o reconstituidasiddlmarse las circunstancia en
forma precisa y notoria.

Contenido del Documento de Venta. Eml@cumento que se extienda por la

venta de cosas muebles, sin perjuicio de la infordmaexigida por otras leyes

0 normas, debera constar:

a) Ladescripcion y especificacion de la cosa;

b) El nombre y domicilio del vendedor;

c) El nombre y domicilio del fabricante, distribardo del importador cuando
correspondiereflnciso observado por el Art. 1° del Decreto NaeiloN°
2089/93 B.O. 15/10/1993)

d) La mencion de las caracteristicas de la garaotiforme a lo establecido
en esta ley;

e) Los plazos y condiciones de entrega,;

f) El precio y las condiciones de pago.

La redaccion debe ser hecha en idioma nacional,cempleta, clara y

facilmente legible, sin reenvios a textos o docuogemue no se entreguen

previa o simultaneamente. Un ejemplar debe seegado al consumidor.

Cuando se incluyan clausulas adicionales a las iagidadas o exigibles en

virtud de lo previsto en esta ley, aquéllas debes&drescritas en letra destacada

y suscritas por ambas partes.

La reglamentacion establecera modalidades médesirapando la indole de la

cosa objeto de la contratacion asi lo determieegie que asegure la finalidad

perseguida por esta ley.

ARTICULO 10 bis. Incumplimiento de la obligacionl iBcumplimiento de la oferta o del contrato

por el proveedor, salvo caso fortuito o fuerza mafgeulta al consumidor, a su
libre eleccion a:



ARTICULO 11.

ARTICULO 12.

ARTICULO 13.

ARTICULO 14.

a) Exigir el cumplimiento forzado de la obligaci®empre que ello fuera
posible;

b) Aceptar otro producto o prestacion de servigoivalente;

c) Rescindir el contrato con derecho a la restitucie o pagado, sin perjuicio
de los efectos producidos, considerando la intagrakl contrato.

Todo ello sin perjuicio de las acciones de dafpsrjicios que correspondan.

(Incorporado por el Art. 2° de la Ley N° 24.781DB2/4/1997)

CAPITULO IV
COSAS MUEBLES NO CONSUMIBLES

Garantias. Cuando se comercialiceragasuebles no consumibles, articulo
2325 del Cddigo Civil, el consumidor y los sucesiamquirentes gozaran de
garantia legal por los defectos o vicios de cualgiridole, aunque hayan sido
ostensibles o manifiestos al tiempo del contrat@ndo afecten la identidad

entre lo ofrecido y lo entregado y su correcto fonamiento.

La garantia legal tendra vigencia por tres (3) @nes partir de la entrega,

pudiendo las partes convenir un plazo mayor. Em cks que la cosa deba
trasladarse a fabrica o taller habilitado, el tpmme sera realizado por el

responsable de la garantia y seran a su cargoakiesgde flete y seguros y
cualquier otro que deba realizarse para la ejenwtad mismo.

(Modificado por el Art. 1° de la Ley N° 24.999 B3D/7/1998)

(Antecedentes: primer parrafo y primera parte siegundo parrafo observados

por el Art. 2° del Decreto Nacional N° 2089/93 B16/10/1993)

Servicio Técnico. Los fabricantes, imm@adores y vendedores de las cosas
mencionadas en el articulo anterior, deben asegumarservicio técnico
adecuado y el suministro de partes y repuestos.

Responsabilidad solidaria. Son soiaaente responsables del otorgamiento y
cumplimiento de la garantia legal, los productom@gportadores, distribuidores
y vendedores de las cosas comprendidas en ellartitu

(Incorporado por el Art. 2° de la Ley N° 24.99©B30/7/1998)

(Antecedentes: Observado por el Art. 3° del Dech#cional N° 2089/93 B.O.
15/10/1993)

Certificado de Garantia. El certificade garantia deber& constar por escrito en

idioma nacional, con redaccion de facil comprensém letra legible, y

contendrd como minimo:

a) Laidentificacion del vendedor, fabricante, imipdor o distribuidor;

b) La identificacién de la cosa con las especifmaes técnicas necesarias
para su correcta individualizacion;

c) Las condiciones de uso, instalacibn y mantemtoignecesarias para su
funcionamiento;

d) Las condiciones de validez de la garantia yi@zopde extension;

e) Las condiciones de reparacion de la cosa coacisacion del lugar
donde se haré efectiva.

En caso de ser necesaria la notificacion al fabhteco importador de la entrada

en vigencia de la garantia, dicho acto estara gocdel vendedor. La falta de

notificacion no libera al fabricante o importada ld responsabilidad solidaria

establecida en el articulo 13.

Cualquier clausula cuya redaccion o interpretacontrarien las normas del

presente articulo es nula y se tendra por no ascrit

(Sustituido por el Art. 3° de la Ley N° 24.999 .B3Q7/1998)

(Antecedentes: observada la parte del penultintoah@ que dice: "la falta de

notificacion, no libera al fabricante o importadale la responsabilidad

solidaria establecido en el articulo 13" por el AP del Decreto Nacional N°

2089/93 B.O. 15/10/1993)



ARTICULO 15.

ARTICULO 16.

ARTICULO 17.

ARTICULO 18.

ARTICULO 19.

ARTICULO 20.

ARTICULO 21.

Constancia de Reparacion. Cuando Isacbubiese sido reparada bajo los
términos de una garantia legal, el garante esthligado a entregar al
consumidor una constancia de reparacion en donideisge:

a) La naturaleza de la reparacion;

b) Las piezas reemplazadas o reparadas;

c) Lafecha en que el consumidor le hizo entrega desa;

d) La fecha de devolucion de la cosa al consumidor.

Prolongacion del Plazo de Garantiati&npo durante el cual el consumidor
esta privado del uso de la cosa en garantia, @quer causa relacionada con
Su reparacion, debe computarse como prolongaciguiaim de garantia legal.

Reparacion no Satisfactoria. En lopugstos en que la reparacion efectuada no
resulte satisfactoria por no reunir la cosa reparis condiciones 6ptimas para
cumplir con el uso al que esta destinada, el coitkurpuede:

a) Pedir la sustitucion de la cosa adquirida pa @ idénticas caracteristicas.
En tal caso el plazo de la garantia legal se coagpiartir de la fecha de la
entrega de la nueva cosa;

b) Devolver la cosa en el estado en que se eneuantambio de recibir el
importe equivalente a las sumas pagadas, confolnpeeeio actual en
plaza de la cosa, al momento de abonarse dicha syage proporcional,
si hubiere efectuado pagos parciales;

c) Obtener una quita proporcional del precio.

En todos los casos, la opcién por parte del coitkurmo impide la
reclamacion de los eventuales dafios y perjuicio® qudieren
corresponder.

Vicios Redhibitorios. La aplicacion tses disposiciones precedentes, no obsta a

la subsistencia de la garantia legal por viciosit@tbrios. En caso de vicio

redhibitorio:

a) A instancia del consumidor se aplicara de plda@cho el articulo 2176
del Cédigo Civil;

b) El articulo 2170 del Cddigo Civil no podra spuesto al consumidor.

CAPITULO V
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Modalidades de Prestacion de Servidiggenes presten servicios de cualquier
naturaleza estan obligados a respetar los térmiptazos, condiciones,
modalidades, reservas y demas circunstancias coefarlas cuales hayan sido
ofrecidos, publicitados o convenidos.

Materiales a Utilizar en la Reparacid®n los contratos de prestacion de
servicios cuyo objeto sea la reparacion, mantemitmjeacondicionamiento,
limpieza o cualquier otro similar, se entiende iitifd la obligacion a cargo del
prestador del servicio de emplear materiales oymtod nuevos o adecuados a
la cosa de que se trate, salvo pacto escrito dnacan

Presupuesto. En los supuestos contahogl en el articulo anterior, el prestador

del servicio debe extender un presupuesto que rogateomo minimo los

siguientes datos:

a) Nombre, domicilio y otros datos de identificacidlel prestador del
servicio;

b) La descripcion del trabajo a realizar;

c) Una descripcion detallada de los materiales @ean

d) Los precios de éstos y la mano de obra;

e) Eltiempo en que se realizara el trabajo;

f) Siotorga o no garantia y en su caso, el alcgrtigacion de ésta;

g) El plazo para la aceptacion del presupuesto;



ARTICULO 22.

ARTICULO 23.

ARTICULO 24.

ARTICULO 25.

ARTICULO 26.

ARTICULO 27.

ARTICULO 28.

ARTICULO 29.

h) Los numeros de inscripcion en la Direccion Ganhénpositiva y en el
Sistema Previsional.

Supuestos no Incluidos en el Presugpue$odo servicio, tarea o empleo
material o costo adicional, que se evidencie comcesario durante la
prestacion del servicio y que por su naturalezaraateristicas no pudo ser
incluido en el presupuesto original, debera serwvoado al consumidor antes
de su realizacidbn o utilizacion. Queda exceptuaéo edta obligacion el

prestador del servicio que, por la naturaleza dsinm, no pueda interrumpirlo

sin afectar su calidad o sin dafio para las codadsumidor.

Deficiencias en la Prestacion del Ssov Salvo prevision expresa y por escrito
en contrario, si dentro de los treinta (30) diagiisntes a la fecha en que
concluyd el servicio se evidenciaren deficienciagledectos en el trabajo

realizado, el prestador del servicio estara obbgad corregir todas las

deficiencias o defectos o a reformar o a reemplemamateriales y productos

utilizados sin costo adicional de ningun tipo paraonsumidor.

Garantia. La garantia sobre un cootrdé prestacion de servicios debera

documentarse por escrito haciendo constar:

a) La correcta individualizacion del trabajo readio;

b) El tiempo de vigencia de la garantia, la feahanetiacion de dicho periodo
y las condiciones de validez de la misma;

c) La correcta individualizacion de la persona, esg o0 entidad que la hara
efectiva.

CAPITULO VI
USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Constancia Escrita. Informacion al dsa. Las empresas prestadoras de
servicios publicos a domicilio deben entregar alan® constancia escrita de
las condiciones de la prestacion de los dereclaidigaciones de ambas partes
contratantes. Sin perjuicio de ello, deben mantetar informacion a
disposicion de los usuarios en todas las oficirmaatencion al publico.

Las empresas prestatarias de servicios publicoscd@rios deberdn colocar
en toda facturacion que se extienda al usuario la®ficinas de atencion al
publico carteles con la leyenda "Usted tiene dereeh reclamar una
indemnizacién si le facturamos sumas o conceptelidds o reclamamos el
pago de facturas ya abonadas Ley 24.2A@regado por el Art. 3° de la Ley N°
24.787 B.O. 2/4/1997)

Los servicios publicos domiciliarios con legistatiespecifica y cuya actuaciéon
sea controlada por los organismos que ella contensgkan regidos por esas
normas, aplicAndose la presente ley supletoriamente

Reciprocidad en el Trato. Las empreasdicadas en el articulo anterior deben
otorgar a los usuarios reciprocidad de trato, aptio para los reintegros o
devoluciones los mismos criterios que establezeaa lps cargos por mora.

Registro de Reclamos. Las empresastaderas deben habilitar un registro de
reclamos, en donde quedaran asentadas las préseesacle los usuarios.
Dichos reclamos deben ser satisfechos en plazantpeps conforme la
reglamentacion de la presente ley.

Seguridad de las Instalaciones. Infacian. Los usuarios de servicios publicos
gue se prestan a domicilio y requieren instalacoespecificas, deben ser
convenientemente informados sobre las condicionesseuridad de las
instalaciones y de los artefactos.

Instrumentos y Unidades de Mediciéna lautoridad competente queda
facultada para intervenir en la verificacion delebufuncionamiento de los
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instrumentos de medicion de energia, combustiliiemunicaciones, agua
potable o cualquier otro similar, cuando existardadu sobre las lecturas
efectuadas por las empresas prestadoras de l@stigsp servicios.

Tanto los instrumentos como las unidades de m@dicileberan ser los
reconocidos y legalmente autorizados. Las emp@asassatarias garantizaran a
los usuarios el control individual de los consumloss facturas deberan ser
entregadas al usuario con no menos de diez (18)éianticipacion a la fecha
de su vencimiento.

ARTICULO 30. Interrupcién de la Prestacion del $go/ Cuando la prestacion del servicio
publico domiciliario se interrumpa o sufra alteca@s, se presume que es por
causa imputable a la empresa prestadora. Efectladolamo por el usuario, la
empresa dispone de un plazo maximo de treintadi@@)para demostrar que la
interrupcién o alteracion no le es imputable. Esocaontrario, la empresa
debera reintegrar el importe total del servicio prestado dentro del plazo
establecido precedentemente. Esta disposicion raplesble cuando el valor
del servicio no prestado sea deducido de la factm@spondiente. El usuario
puede interponer el reclamo desde la interrupcic@iteracion del servicio y
hasta los quince (15) dias posteriores al vencimieéa la factura.

ARTICULO 30 bis. Las constancias que las empresastgtarias de servicios publicos, entreguen a
sus usuarios para el cobro de los servicios prestagberan expresar si existen
periodos u otras deudas pendientes, en su casasfemmcepto e intereses si
correspondiera, todo ello escrito en forma clacaly caracteres destacados. En
caso que no existan deudas pendientes se exprégparaexisten deudas
pendientes".

La falta de esta manifestacion hace presumir qusuario se encuentra al dia
con sus pagos y que no mantiene deudas con |a{ameest

En caso que existan deudas y a los efectos del p@Egyconceptos reclamados
deben facturarse por documento separado, con @ledebnsignado en este
articulo.

Los entes residuales de las empresas estatalgsregtaban anteriormente el
servicio deberan notificar en forma fehaciente @ datuales prestatarias el
detalle de las deudas que registren los usuarergyad de los ciento veinte

(120) dias contados a partir de la sancion dedseprte.

Para el supuesto que algun ente que sea titulatedecho, no comunicare al
actual prestatario del servicio, el detalle de éad& dentro del plazo fijado,

guedara condonada la totalidad de la deuda quenauelkistir, con anterioridad

a la privatizacion.

(Incorporado por el Art. 4° de la Ley N° 24.781DB2/4/1997)

(Péarrafos cuarto y quinto observados por el Dearbliacional N° 270/97 B.O

2/4/1997)

ARTICULO 31. Cuando una empresa de servicio puldmmiciliario, con variaciones regulares
estacionales, facture en un periodo consumos gquegler en un setenta y cinco
por ciento (75 %) el promedio de los consumos spordientes al mismo
periodo de los dos afios anteriores se presumexdgie error en la facturacion.
Para el caso de servicios de consumos no estaesosaltomara en cuenta el
consumo promedio de los ultimos doce (12) mesexriardgs a la facturacion.
En ambos casos, el usuario abonara unicamentelal da dicho consumo
promedio.

A los efectos de ejercer este derecho, el usuiera presentar hasta quince
(15) dias después del vencimiento de la factura opestion, las
correspondientes a los periodos que correspondartem cuenta a fin de
determinar el consumo promedio.

Si el usuario no presentare la documentacion ldejoaia dentro del tiempo
establecido, el reclamo caera de pleno derechogntandera que desiste del
mismo y se allana al monto facturado. En ese stpuebera abonar el total
adeudado con mas los intereses y punitorios g@repo transcurrido.
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La empresa prestataria dispondra de un plazoet®ar(30) dias, a partir del
reclamo del usuario, para acreditar en forma femei que el consumo
facturado fue efectivamente realizado, en tal ¢asdra derecho a reclamar el
pago de la diferencia adeudada, con mas los ie®rgs punitorios
correspondientes. En caso contrario, el pago efdotutendra efecto
cancelatorio.

En los casos que una empresa prestataria deissrpitblicos facturase sumas
0 conceptos indebidos o reclamare el pago de tctya abonadas por el
usuario, debera devolver las sumas incorrectanpart@bidas con mas de los
intereses y punitorios que cobra por mora en eb plegfacturas, e indemnizar
al usuario con un crédito equivalente al veintioirqmor ciento (25 %) del
importe cobrado o reclamado indebidamente. La deiah y/o indemnizacién
se hara efectiva en la factura inmediata siguiente.

La tasa de interés y punitorios por mora en fastute servicios publicos
pagadas fuera de término, no podra exceder en eném dincuenta por ciento
(50 %) la tasa activa para descuento de documentuosrciales a treinta (30)
dias del Banco de la Nacion Argentina del dltima del mes anterior a la
efectivizacion del pago.

(Sustituido por el Art. 1° de la Ley N° 24.568 .B30010/1995)

(Antecedentes: parrafos primero, segundo, tercemayto y quinto observados
por el Art. 5° del Decreto Nacional N° 2089/93 B16/10/1993)

CAPITULO VII

DE LA VENTA DOMICILIARIA, POR CORRESPONDENCIA'Y OTRS

ARTICULO 32.

ARTICULO 33.

ARTICULO 34.

ARTICULO 35.

Venta Domiciliaria. Es aquella proptesle venta de una cosa o prestacion de
un servicio efectuada al consumidor en el lugarddomeside, en forma
permanente o transitoria 0 en su lugar de traliajoella el contrato debe ser
celebrado por escrito y con las precisiones daluda 10.

Lo dispuesto precedentemente no es aplicable @rapraventa de bienes
perecederos recibidos por el consumidor y abonaldasntado.

Venta por Correspondencia y Otras.aggella en que la propuesta se efectua
por medio postal, telecomunicaciones, electrénicinular y la respuesta a la
misma se realiza por iguales medios.

No se permitira la publicacién del nimero postaho domicilio.

Revocacion de Aceptacion. En los cadm$os articulos 32 y 33, el consumidor
tiene derecho a revocar la aceptacion duranteaebple cinco (5) dias corridos,
contados a partir de la fecha en que se entregueséo se celebre el contrato,
lo Ultimo que ocurra, sin responsabilidad algunsa Eacultad no puede ser
dispensada ni renunciada.

El vendedor debe informar por escrito al consumide esta facultad de
revocacion en todo documento que, con motivo deéaviensea presentado al
consumidor.

Tal informacion debe ser incluida en forma claretoria.

El consumidor debe poner la cosa a disposiciérvertiedor y los gastos de
devolucion son por cuenta de este ultimo.

Prohibicién. Queda prohibida la reatiibn de propuesta al consumidor, por
cualquier tipo de medio, sobre una cosa o sergumno haya sido requerido
previamente y que genere un cargo automatico dquieasistema de deébito,
gue obligue al consumidor a manifestarse por latinag para que dicho cargo
no se efectivice.

Si con la oferta se envié una cosa, el receptast® obligado a conservarla ni
a restituirla al remitente aunque la restitucioreqau ser realizada libre de
gastos.

CAPITULO ViiI
DE LAS OPERACIONES DE VENTA DE CREDITO
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Requisitos. En las operaciones de itvé@ara la adquisicion de cosas o
servicios debera consignarse, bajo pena de nulieladrecio de contado, el

saldo de deuda, el total de los intereses a pg@sa de interés efectiva anual,
la forma de amortizacion de los intereses, otrasogasi los hubiere, cantidad
de pagos a realizar y su periodicidad, gastos ®rtealicionales si los hubiera y
monto total financiado a pagar.

El Banco Central de la Republica Argentina ad@ptas medidas conducentes
para que las entidades sometidas a su jurisdictidiplan, en las operaciones
de crédito para consumo, con lo indicado en egta le

CAPITULO IX

DE LOS TERMINOS ABUSIVOS Y CLAUSULAS INEFICACES

ARTICULO 37.

ARTICULO 38.

ARTICULO 39.

ARTICULO 40.

Interpretacion. Sin perjuicio de lalidaz del contrato, se tendran por no

convenidas:

a) Las clausulas que desnaturalicen las obligasiome limiten la
responsabilidad por dafos;

b) Las clausulas que importen renuncia o restnicaé los derechos del
consumidor o amplien los derechos de la otra parte;

c) Las clausulas que contengan cualquier precepoirgponga la inversion
de la carga de la prueba en perjuicio del consumido

La interpretacion del contrato se hara en el denthas favorable para el

consumidor. Cuando existan dudas sobre los alcagheesu obligacidon, se

estara a la que sea menos gravosa.

En caso en que el oferente viole el deber de btera la etapa previa a la

conclusién del contrato o en su celebracion o tyata el deber de

informacion o la legislacion de defensa de la cdemp®a o de lealtad

comercial, el consumidor tendrd derecho a demadadawlidad del contrato o

la de una o mas clausulas. Cuando el juez deckreulidad parcial,

simultaneamente integrara el contrato, si elloduercesario.

Contrato de Adhesion. Contratos ennidarios. La autoridad de aplicacion

vigilara que los contratos de adhesion o similares;ontengan clausulas de las
previstas en el articulo anterior. La misma atiifice ejercera respecto de las
clausulas uniformes, generales o estandarizadassdeontratos hechos en

formularios, reproducidos en serie y en generanda dichas clausulas hayan
sido redactadas unilateralmente por el proveedda desa o servicio, sin que

la contraparte tuviere posibilidades de discutic@utenido.

Modificacion Contratos Tipo. Cuandosl@ontratos a los que se refiere el
articulo anterior requieran la aprobacion de amtarddad nacional o provincial,
ésta tomara las medidas necesarias para la maibficalel contrato tipo a
pedido de la autoridad de aplicacion.

CAPITULO X .
RESPONSABILIDAD POR DANOS

Si el dafio al consumidor resulta deloso riesgo de la cosa o de la prestacion
del servicio, responderan el productor, el fabtiearel importador, el
distribuidor, el proveedor, el vendedor y quienanhpyesto su marca en la cosa
o servicio. El transportista respondera por losodaicasionados a la cosa con
motivo o0 en ocasion del servicio.

La responsabilidad es solidaria, sin perjuicidateacciones de repeticion que
correspondan. Solo se liberard total o parcialmeuoien demuestre que la
causa del dafio le ha sido ajena.

(Incorporado por el Art. 4° de la Ley N° 24.99©B30/7/1998)

(Antecedentes: observado por el Art. 6° del Dechzcional N° 2089/93 B.O.
15/10/1993)
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TITULO Il

AUTORIDAD DE APLICACION PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

ARTICULO 41.

ARTICULO 42.

ARTICULO 43.

ARTICULO 44.

ARTICULO 45.

CAPITULO XI
AUTORIDAD DE APLICACION

Aplicacion Nacional y Local. La Seada de Industria y Comercio serd la
autoridad nacional de aplicacion de la presentelley gobiernos provinciales
y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Airesuacin como autoridades
locales de aplicacion ejerciendo el control y gdia sobre el cumplimiento
de la presente ley y sus normas reglamentariasctsp los hechos sometidos
a su jurisdiccion. Las provincias, en ejercicio gles atribuciones, podran
delegar sus funciones en organismos de su depeadenen los gobiernos
municipales.

Funciones Concurrentes. La autoridadional de aplicacion, sin perjuicio de

las funciones que se encomiendan a las autoridadaes de aplicacion en el

articulo 41 de la presente ley, podra actuar coentemente en la vigilancia,
contralor y juzgamiento de la misma, aunque lasyras infracciones ocurran
exclusivamente en el ambito de las provincias dad®lunicipalidad de la

Ciudad de Buenos Aries.

Facultades y Atribuciones. La Secretate Industria y Comercio, sin perjuicio

de las funciones especificas, en su caracter dwidad de aplicacion de la

presente ley tendra las siguientes facultadeshuatones:

a) Proponer el dictado de la reglamentacion de legty elaborar politicas
tendientes a la defensa del consumidor e intenagmisu instrumentacion
mediante el dictado de las resoluciones pertingntes

b) Mantener un registro nacional de asociacionedsumidores;

c) Recibiry dar curso a las inquietudes y denwnd&los consumidores;

d) Disponer la realizacion de inspecciones y pasicvinculadas con la
aplicacion de esta ley;

e) Solicitar informes y opiniones a entidades masliy privadas en relacion
con la materia de esta ley;

f) Disponer de oficio 0 a requerimiento de partedéebracion de audiencias

con la participacion de denunciantes damnificagossuntos infractores,
testigos y peritos.
La Secretaria de Industria y Comercio podra deledm acuerdo con la
reglamentacion que se dicte, en la Municipalidadad€iudad de Buenos
Aires o gobiernos provinciales las facultades nmrailas en los incisos c),
d) y f) de este articulo.

Auxilio de la Fuerza Publica. Paraegrcicio de las atribuciones a que se
refieren los incisos d) y f) del articulo 43 deplesente ley, la autoridad de
aplicacion podra solicitar el auxilio de la fuepablica.

CAPITULO XiIi
PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

Actuaciones Administrativas. La auttad nacional de aplicacion iniciara
actuaciones administrativas en caso de presuntémcéiones a las
disposiciones de la presente ley, sus hormas regi@mas y resoluciones que
en consecuencia se dicten, de dicten, de oficior@@nuncia de quien invocare
un interés particular o actuare en defensa delrémtegeneral de los
consumidores.

Previa instancia conciliatoria, se procedera aalabcta en la que se dejara
constancia del hecho denunciado o verificado yaddposicion presuntamente
infringida.

En la misma acta se dispondra agregar la docugiéntacompanada y citar al
presunto infractor para que, dentro del plazo decc(5) dias habiles, presente
por escrito su descargo y ofrezca las pruebas atenha su derecho.

Si se tratare de un acta de inspeccion, en que fgzesaria una comprobaciéon
técnica posterior a los efectos de la determinad@éha presunta infraccion y
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gue resultare positiva, se procedera a notificaprakunto responsable la
infraccion verificada, intimandolo para que enlekzp de cinco (5) dias habiles
presente por escrito su descargo. En su primersemiacion, el presunto
infractor debera constituir domicilio y acreditarponeria.

Cuando no acredite personeria se le intimaraqagan el término de cinco (5)
dias habiles subsane la omisién bajo apercibimiatgotenerlo por no
presentado.

La constancia del acta labrada conforme a lo gt@wn este articulo, asi como
las comprobaciones técnicas que se dispusierestittirdn prueba suficiente
de los hechos asi comprobados, salvo en los caspseeresulten desvirtuados
por otras pruebas.

Las pruebas se admitiran solamente en casos st éeichos controvertidos y
siempre que no resulten manifiestamente incondese@ontra la resolucion
gue deniegue medidas de prueba sélo se concederéecarso de
reconsideracion. La prueba debera producirse ehtégmino de diez (10) dias
habiles, prorrogables cuando haya causas justi;adniéndose por desistidas
aguellas no producidas dentro de dicho plazo pasacanputable al infractor.
En el acta prevista en el presente articulo, asiocen cualquier momento
durante la tramitacion del sumario, la autoridadagicacion podra ordenar
como medida preventiva el cese de la conducta guepita en violacién de
esta ley y sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias sumariales, se did&ar&solucién definitiva dentro
del término de veinte (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente @djda autoridad de aplicacion
gozara de la mayor aptitud para disponer medidasces, admitir pruebas o
dictar medidas de no innovar.

Contra los actos administrativos que dispongagisaes se podra recurrir por
ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo CmsmcAdministrativo
Federal, o ante las camaras federales de apelaciome asiento en las
provincias, segun corresponda de acuerdo al ltgyaonhision del hecho.

El recurso debera interponerse ante la mismaidatbgue dict6 la resolucion,
dentro de los diez (10) dias habiles de notificadara concedido en relaciéon y
con efecto suspensivo, excepto cuando se hubiesgddo medidas de prueba,
en que sera concedido libremente.

Las provincias, dictaran las normas referidas actaacion de las autoridades
administrativas locales, estableciendo un régimemprdcedimiento en forma
compatible con el de sus respectivas constituciones

Incumplimiento de Acuerdos Conciliats. El incumplimiento de los acuerdos
conciliatorios se considerara violacion a esta ly.tal caso, el infractor sera
pasible de las sanciones establecidas en la peesent perjuicio del
cumplimiento imperativo de las obligaciones quepadtes hubieran acordado.

Sanciones. Verificada la existencialaénfraccion, quienes la hayan cometido
se haran pasibles de las siguientes sancionesguasse podran aplicar
independiente o conjuntamente, segun resulte dertasstancias del caso:

a) Apercibimiento;

b) Multa de quinientos pesos ($ 500) a quinientdgpesos ($ 500000), hasta
alcanzar el triple de la ganancia o beneficio lleghatenido por la
infraccion;

c) Decomiso de las mercaderias y productos obgta ohfraccion;

d) Clausura del establecimiento o suspension deicse afectado por un
plazo de hasta treinta (30) dias;

e) Suspension de hasta cinco (5) afios en los negide proveedores que
posibilitan contratar con el Estado;

f) La pérdida de concesiones, privilegios, reginsengositivos o crediticios
especiales de que gozare.

En todos los casos, se dispondréa la publicacida desolucion condenatoria, a

costa del infractor en el diario de mayor circudacde la jurisdiccion donde se

cometio la infraccion.
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Denuncias Maliciosas. Quienes presemtadenuncias maliciosas o0 sin justa
causa ante la autoridad de aplicacion, seran saadis segun lo previsto en
los incisos a) y b) del articulo anterior, sin pmip de las que pudieren

corresponder por aplicacién de las normas civilpsnales.

Aplicacion y Graduacion de las SaneenEn la aplicacion y graduacion de las
sanciones previstas en el articulo 47 se tendiduenta el perjuicio resultante
de la infraccion para el consumidor o usuario, dai@én en el mercado del
infractor, la cuantia del beneficio obtenido, ehdy de intencionalidad, la
gravedad de los riesgos, o de los perjuicios ssxidérivados de la infraccion y
su generalizacién, la reincidencia y las demasungtancias relevantes del
hecho.

Se considerara reincidente a quien, habiendo siglacionado por una
infraccion a esta ley incurra en otra de similauraeza dentro del término de
tres (3) anos.

Prescripcién. Las acciones y sancioremmergentes de la presente ley
prescribiran en el término de tres (3) afios. Lagipcion se interrumpira por
la comision de nuevas infracciones o por el inicie las actuaciones
administrativas o judiciales.

Comisién de un Delito. Si del sumasargiese la eventual comisién de un
delito, se remitiran las actuaciones al juez coemiet

CAPITULO Xl
DE LAS ACCIONES

Acciones Judiciales. Sin perjuicio tte expuesto, el consumidor y usuario
podran iniciar acciones judiciales cuando sus ésts resulten afectados o
amenazados.

La accidén correspondera al consumidor o usuaridasaasociaciones de
consumidores constituidas como personas juridicEsautoridad de aplicacion
nacional o local y al ministerio publico. EI mirésb publico cuando no
intervenga en el proceso como parte, actuara abtigenente como fiscal de la
ley. Las asociaciones de consumidores estararnitadbd como litisconsorte de
cualesquiera de las partes.

En caso de desistimiento o abandono de la ace@dasdreferidas asociaciones
legitimadas, la titularidad activa sera asumidagbaninisterio publico.

(La parte del parrafo segundo que dice: "Las agoicines de consumidores
estaran habilitadas como litisconsorte de cualesrpide las partes” fue
observada por el Art. 7° del Decreto Nacional N8203 B.O. 15/10/1993)

Normas del Proceso. Se aplicaran tasnas del proceso de conocimiento mas
abreviado que rijan en la jurisdiccion del tribuaedinario competente.

Quienes ejerzan las acciones previstas en est&pegsentando un derecho o
interés individual podran acreditar mandato meeianiple acta poder en los
términos que establezca la reglamentacion.

Las actuaciones judiciales que se inicien de carniftad con la presente ley
gozaran del beneficio de justicia gratu{f@arrafo observado por el Art. 8° del
Decreto Nacional N° 2089/93 B.O. 15/10/1993)

Efectos de la Sentencia. La sentedatada en un proceso no promovido por
el consumidor o usuario, sélo tendra autoridad dsacjuzgada para el
demandado, cuando la accion promovida en los tésn@stablecidos en el
segundo parrafo del articulo 52 sea admitida yulestidn afecte un interés
general.

Cuando la sentencia acogiere la pretension, laepe sera concedida al solo
efecto devolutivo.

(Observado por el Art. 9° del Decreto Nacional2989/93 B.O. 15/10/1993)
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CAPITULO XIV
DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Legitimacion. Las asociaciones de eon&lores constituidas como personas
juridicas estan legitimadas para accionar cuandwulte: objetivamente
afectados o amenazados intereses de los consus)idone perjuicio de la
intervencion del usuario o consumidor prevista érseggundo parrafo del
articulo 58.

Autorizacién para Funcionar. Las ongagiones que tengan como finalidad la

defensa, informacion y educacion del consumidorbedin requerir

autorizacion a la autoridad de aplicacién para ibmar como tales. Se

entendera que cumplen con dicho objetivo, cuanddises sean los siguientes:

a) Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, @¢as y resoluciones de
caracter nacional, provincial o municipal, que magdo dictadas para
proteger al consumidor;

b) Proponer a los organismos competentes el diai@dnormas juridicas o
medidas de caracter administrativo o legal, dedéina proteger o a educar
a los consumidores;

c) Colaborar con los organismos oficiales o privadécnicos o consultivos
para el perfeccionamiento de la legislacion delsoamdor o materia
inherente a ellos;

d) Recibir reclamaciones de consumidores y promeworciones amigables
entre ellos y los responsables del reclamo;

e) Defender y representar los intereses de losuonidsres, ante la justicia,
autoridad de aplicacion y/u otros organismos dfisi@ privados;

f) Asesorar a los consumidores sobre el consumdiedees y/o uso de
servicios, precios, condiciones de compra, caligiadtras materias de
interés;

g) Organizar, realizar y divulgar estudios de meogale control de calidad,
estadisticas de precios y suministrar toda ot@nmdcion de interés para
los consumidores. En los estudios sobre contratesatidad, previo a su
divulgacion, se requerird la certificacion de losmos por los organismos
de contralor correspondientes, quienes se expednahos plazos que
establezca la reglamentacion;;

h) Promover la educacion del consumidor;

i) Realizar cualquier otra actividad tendiente adéensa o proteccion de los
intereses del consumidor.

(La parte del inciso g) que dice: En los estudiobre controles de calidad,

previo a su divulgacion, se requerira la certifiGacde los mismos por los

organismos de contralor correspondientes, quieaesxgediran en los plazos
gue establezca la reglamentacion” fue observadeaelpéirt. 10 del Decreto

Nacional N° 2089/93 B.O. 15/10/1993)

Requisitos para Obtener el Reconoamue Para ser reconocidas como
organizaciones de consumidores, las asociacionggscideberan acreditar,
ademas de los requisitos generales, las siguieateiciones especiales:

a) No podran participar en actividades politicasigiarias;

b) Deberan ser independientes de toda forma devidedi profesional,
comercial y productiva;

c) No podran recibir donaciones, aportes o contidnes de empresas
comerciales, industriales o proveedoras de sesjiggavadas o estatales,
nacionales o extranjeras;

d) Sus publicaciones no podran contener avisosqiaios.

Promocion de Reclamos. Las asociagaie consumidores podran sustanciar
los reclamos de los consumidores de bienes y s@gvante los fabricantes,
productores, comerciantes, intermediarios o prestad de servicios que
correspondan, que se deriven del incumplimientia geesente ley.



ARTICULO 59.

ARTICULO 60.

ARTICULO 61.

ARTICULO 62.
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Para promover el reclamo, el consumidor deberéribirsla peticion ante la
asociaciéon correspondiente, adjuntando la documiéntee informacién que
obre en su poder, a fin de que la entidad promtaslas las acciones necesarias
para acercar a las partes.

Formalizado el reclamo, la entidad invitara a pastes a las reuniones que
considere oportunas, con el objetivo de intentam solucion al conflicto
planteado a través de un acuerdo satisfactorio.

En esta instancia, la funcion de las asociaciodes consumidores es
estrictamente conciliatoria y extrajudicial, su digm se limita a facilitar el
acercamiento entre las partes.

CAPITULO XV
ARBITRAJE

Tribunales Arbitrales. La autoridad aglicacion propiciara la organizacion de
tribunales arbitrales, que actuaran como amigatiegoonedores o arbitros de
derecho segun el caso, para resolver las contiasegiie se susciten con
motivo de lo previsto en esta ley. Podra invitarapgue integren estos
tribunales arbitrales, en las condiciones que ksteh la reglamentacion, a las
personas que teniendo en cuenta las competenoig®ngan las asociaciones
de consumidores y camaras empresarias.

Regira el procedimiento del lugar en que actddtinal arbitral.

TITULO 1l
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO XVI
EDUCACION AL CONSUMIDOR

Planes Educativos. Incumbe al Estadacional, las provincias vy
municipalidades, la formulaciéon de planes generaleseducacion para el
consumo Yy su difusién publica, fomentando la c@agi el funcionamiento de
las asociaciones de consumidores y la participag@ta comunidad en ellas,
debiendo propender a que dentro de los planesilaficte educacién primaria y
media se enseNen los preceptos y alcances degsta |

Formacion del Consumidor. La formacde consumidor debe tender a:

a) Hacerle conocer, comprender y adquirir habikdgolara ayudarlo a evaluar
las alternativas y emplear sus recursos en foriieete;

b) Facilitar la comprensién vy utilizacion de infaoidn sobre temas
inherentes al consumidor;

c) Orientarlo a prevenir los riesgos que puedanvaese del consumo de
productos o de la utilizacion de servicios;

d) Impulsarlo para que desempefie un papel actiw rqgule, oriente y
transforme el mercado a través de sus decisiones.

Contribuciones Estatales. El Estadoior@al podra disponer el otorgamiento de
contribuciones financieras con cargo al presupuestoonal a las asociaciones
de consumidores para cumplimentar con los objetivescionados en los
articulos anteriores.

En todos los casos estas asociaciones deberaditaicrel reconocimiento
conforme a los articulos 56 y 57 de la presentellayautoridad de aplicacion
seleccionara a las asociaciones en funcion deriogtele representatividad,
autofinanciamiento, actividad y planes futuros dei@ a cumplimentar por
estas.

CAPITULO XVII
DISPOSICIONES FINALES



ARTICULO 63.

ARTICULO 64.
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Para el supuesto de contrato de tranispaéreo, se aplicaran las normas del
Cddigo Aerondutico, los tratados internacionalesupletoriamente, la presente

ley.

Modificase el articulo 13 de la ley.222, que quedara redactado de la
siguiente forma:

Los gobiernos provinciales y la Municipalidad @eQiudad de Buenos Aires
actuardn como autoridades locales de aplicaciorcieelo el control vy
vigilancia sobre el cumplimiento de la presente Ilgy sus normas
reglamentarias, con respecto a los hechos cometitlasi jurisdiccién y que
afecten exclusivamente al comercio local, juzgdad@resuntas infracciones.
A ese fin determinaran los organismos que cumptiaées funciones, pudiendo
los gobiernos provinciales delegar sus atribuciorees los gobiernos
municipales, excepto la de juzgamiento que soélé detegable en el caso de
exhibicién de precios previsto en el inciso i) aelculo 12.

La presente ley es de orden publiage en todo el territorio nacional y entrara
en vigencia a partir de la fecha de su publicaeidel Boletin Oficial. EI Poder
Ejecutivo debe reglamentar la presente ley dergroslciento veinte (120) dias
a partir de su publicacion.

Comuniquese al Poder Ejecutivo.

ALBERTO R. PIERRI. — EDUARDO MENEM. — Juan Estrada.Edgardo Piuzzi.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTIN@G&N

BUENOS AIRES, A LOS VEINTIDOS DIAS DEL MES DE SETMBRE DEL ANO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES.



