
1 

Ley Nº I-0765-2011 
 
 

El Senado y la Cámara de Diputados de la Provincia 
de San Luis, sancionan con fuerza de 

Ley 
 
 

NEUTRALIDAD EN LA RED 
 

ARTÍCULO 1°.- Todo prestador de servicios comerciales de conectividad entre los usuarios o 
sus redes e Internet, que operen en el ámbito de la Provincia de San Luis, no 
podrán arbitrariamente bloquear, interferir, discriminar, entorpecer ni restringir 
el derecho de cualquier usuario de Internet ubicado en el territorio provincial 
para utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicación o servicio 
legal a través de Internet así como cualquier otro tipo de actividad o uso legal 
realizado a través de la red. En consecuencia, el servicio provisto dentro del 
territorio provincial no podrá distinguir arbitrariamente contenidos, aplicaciones 
o servicios, basados en la fuente de origen o propiedad de éstos, habida cuenta 
de las distintas configuraciones de la conexión a Internet según el contrato 
vigente con los usuarios. 
El bloqueo de determinados contenidos, aplicaciones o servicios que realice el 
proveedor del servicio ante el pedido expreso del usuario no configura 
incumplimiento a lo previsto en el Apartado primero de la presente Ley.- 

ARTÍCULO 2°.- Lo establecido precedentemente también será de aplicación a los prestadores de 
acceso a Internet que brinden un servicio gratuito en la jurisdicción provincial, 
quienes podrán adoptar medidas de gestión de tráfico o de administración de 
redes especificando e informando con precisión y claridad sus características y 
sus eventuales efectos en el servicio prestado al usuario, los tipos de 
aplicaciones, servicios y protocolos que se verán afectados y si dichas medidas 
son horarias y/o diarias. 
Las medidas nunca podrán ser adoptadas en base a la fuente de origen o 
propiedad de los contenidos, aplicaciones o servicios.- 

 
ARTÍCULO 3º.- A fin de garantizar en el territorio provincial la libertad de utilización de los 

contenidos, aplicaciones y/o servicios legales que se presten a través de 
Internet, sin perjuicio de las acciones que pudiera realizar el usuario, la 
Autoridad de Aplicación atenderá las consultas, realizará las mediciones 
correspondientes y si constatare procederes del/de los proveedores 
incompatibles con lo enunciado en la presente Ley, reclamará la aplicación de 
sanciones, y eventualmente, el retiro de autorización para operar en la Provincia 
de San Luis.- 

 
ARTÍCULO 4º.- Se faculta al Poder Ejecutivo para que establezca la Autoridad de Aplicación de 

la presente Ley.- 
 
ARTÍCULO 5º.- Regístrese, comuníquese al Poder Ejecutivo y archívese.- 
 

RECINTO DE SESIONES de la Honorable Legislatura de la Provincia de San 
Luis, a treinta y un días del mes Agosto del año dos mil once.- 
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