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NOTA N° g- “ -PE-2010.-
SAN LUIS N
-1 MBR
Sefior Presidente de la ‘
Honorable Camara de Senadores

[

Dr. Jorge Luis Pellegrini

2010

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigime a Usted a fin de remitir a

consideracién de ese cuerpo legislativo este Proyecto de Ley sobre la Modificacion de la
Ley Provincial N° I-0021-2004 (Defensa del Consumidor).

-/

Dra. Matfa José Seiveiti Arce
Kinisird Secistatio de Esiao’ov

7] 7 2 / iz J/C ) C 0
Gob. defa Peia. de San Luis

Sin otro particular, saludo a Usted con distinguida consideracion.

Gobernador

" (_de\la Provincia de San Luis
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FUNDAMENTOS PROYECTO DE LEY MODIFICATORIO DE LA
LEY PROVINCIAL N°: 1-0021-2004 (DEFENSA DEL
CONSUMIDOR)

Se propone el tratamiento del presente proyecto de ley que tiene por objeto
mejorar y actualizar los procedimientos para la efectiva implementacion en
el ambito de la Provincia de San Luis de los derechos de los consumidores
establecidos principalmente en la Ley Nacional N°: 24240 y adecuarlos a la
modificacién que se introdujo a dicha norma, en el Afio 2008, mediante el
dictado de la Ley Nacional N°: 26361.

Este proyecto, también, propone como parte integrante del texto normativo,
esencialmente los siguientes extremos.

S Establece las facultades y atribuciones de la Autoridad de Aplicacion
Provincial que la ley vigente no contempla. Con esto se logra una mayor
claridad y transparencia en el actuar de la Autoridad de Aplicacion.

Se introducen dentro de las facultades la creaciéon, promocién y
organizacién de un Registro Provincial de infractores.

Se ha procurado una clara distincién en cuanto a las distintas maneras de
iniciacién de las actuaciones, diferenciandose cuando la actuacién se inicia
de oficio y cuando se inicia por denuncia del consumidor. Con esto se logra
mejorar el procedimiento, el que tiene mayor claridad, eficacia, celeridad y
transparencia.

Se establecen con claridad los requisitos que debe contemplar el acta de
inspeccién cuando la causa se inicia de oficio y los requisitos que debe
contener la denuncia por parte del consumidor.

Se detalla en forma clara todo el procedimiento en la primer instancia de
o~ conciliacién obligatoria que conlleva el tramite cuando se inicia por
denuncia del consumidor, fijandose pautas claras y precisas en cuanto a las
notificaciones, acreditaciones de personeria, constituciéon de domicilios
especiales, pautas en cuanto a la incomparecencia injustificada del
denunciado. Se han fijado plazos en cuanto al procedimiento cuando existen
propuestas conciliatorias.

Se ha especificado detalladamente todo el procedlmlento en lo que respecta
a la instruccidén sumaria administrativa, cuando, una vez finalizada la etapa
conciliatoria, la causa debe ser imputada.

Se fijan los requisitos que debe contener la providencia que dispone la
instruccion del sumario, se establecen plazos para la etapa de prueba.

Se fija un plazo para el dictado de la Resolugion definitiva, se han fijado
pautas que se deberan tener en cuenta al momexto de 14 graduacion de las

Gobern
de Ia\Provincia d€'San Luis

Dra.‘ i’g?r. ia José Seivey i Arce
Mirist! Ser/e/a//o aefestado
Transporde, Incustr; Comercio
Gob. de & Peia. de San Luis



e %/'ecz&lhm de la %cafu&/zc&w
&M@ %&M

sanciones y pautas en cuanto al cumplimiento de acuerdo al tipo de sancién
que se aplique. ,

Se establece un capitulo detallado y claro en cuanto al dictado de medidas
preventivas y se fija la facultad de imponer multa ante el incumplimiento de
estas.

Se especifica el destino que se le debera asignar a los ingresos de importes
por multas.

Se ha establecido un procedimiento y requisitos para el reconocimiento de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Se ha incorporado un capitulo referido a la educacion del consumidor,
fijandose objetivos, determinandose elementos sobre la educacion para el
consumo que en un futuro podran ser incorporados en los planes de
ensefianza oficiales.

7N Se establece la facultad de poder deiegarse funciones en los Gobiernos
Municipales de la Provincia con el fin de que todos los consumidores
tengan un acceso rapido y cercano a su domicilio para poder reclamar
legalmente sus derechos como tal, cuando se han visto afectados.

También se incorpora como norma supletoria la Ley de Procedimientos
Administrativos de la Provincia.

En conclusién éste proyecto de ley pretende mejorar, ampliado y agregando
cuestiones fundamentales que la ley vigente no contempla, y por ende, no
brinda la suficiente claridad para lograr mejorar los procedimientos en
cuanto a su celeridad, transparencia y mayor seguridad juridica, teniendo en
cuenta también la adaptacion a la modificacion que tuvo la Ley Nacional N°:
24240 con el dictado de la Ley Nacional N°: 2636
Por los motivos expuestos, se solicita la aprobaci
Ley.-

Dra\Wariadbsé Sciveili Arce
Mistro Secretario de Estado

Transporte, industia y Comsicio

Gob.\e la Pcia. de San Luis
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PROYECTO DE LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
(PROCEDIMIENTO)

TITULO I - OBJETO
Articulo 1°.- Objeto: La presente norma tiene por objeto establecer el
procedimiento para la efectiva implementacion en el ambito de la Provincia de San
Luis de los derechos de los consumidores, reconocidos en la Constitucion Nacional,
en la Ley N© 24,240 de Defensa del Consumidor, su modificacién Ley N° 26.361,
disposiciones modificatorias y complementarias, sin perjuicio de las competencias
concurrentes de la Autoridad Nacional de Aplicacidn.-

TITULO II - AUTORIDAD DE APLICACION
Articulo 2°.- Autoridad de Aplicacién: Serd Autoridad de Aplicacién de la
presente Ley el Subprograma Comercio y Defensa del Consumidor dependiente del
Ministerio de Transporte, Industria y Comercio de la Provincia de San Luis o el area
competente que el Poder Ejecutivo determine en el futuro.-
Articulo 3°.- Facultades y Atribuciones: Son facultades y atribuciones de la
Autoridad de Aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor en el orden provincial:
a) Dictar normas operativas y disposiciones de alcance general para la provincia de
San Luis.
b) Dictar normas de recomendacién para los organismos, entidades publicas y
privadas.
c) Delegar funciones operativas en los gobiernos municipales, preservando la
distribucién de competencias establecidas en la Constitucion Provincial.
d) Supervisar, fiscalizar y controlar el cumplimiento de la Ley de Defensa del
Consumidor.
e) Informar, difundir y hacer respetar las citadas normas.
f) Celebrar convenios y/o acuerdos de cclaboracién con organismos ptblicos o
privados a fin de hacer eficaz y efectiva la implementacion de los objetivos de la
presente Ley.
g) Promover, organizar y mantener actualizado un Registro Provincial de
Asociaciones de Consumidores.
h)Requerir todas las informaciones y opiniones necesarias a los proveedores de
bienes o servicios individualizados en la Ley Nacional de Defensa del Consumidor,
como asi también a entidades publicas y privadas en relacion con la materia de esta
Ley, pudiendo en su caso realizar todo tipo de investigaciones en los aspectos
técnicos, cientificos, econdémicos y legales.
i) Homologar los acuerdos conciliatorios a los que arribaren los particulares
damnificados y los presuntos infractores.
j) Promover politicas de solucién de conflictos y sancion de abusos.
k) Crear, promover, organizar y mantener actualizado un Registro Provincial de
Infractores.-

TITULQ III - PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

CAPITULO I - SUMARIO ADMINISTRATIVO DE OFICIO
Articulo 49°.- Inicio de las Actuaciones: Cuando existan presuntas infracciones en
el dmbito de la provincia de San Luis, a las disposiciones de la Ley de Defensa del
Consumidor, sus normas complementarias, reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, la Autoridad de Aplicacion iniciard actuaciones
administrativas de oficio.
Articulo 5°.- Inspecciones: Cuando el sumario de oficio, si

de la infraccidn, labrandose acta.
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El acta serd labrada por triplicado, prenumerada, y contendrd los siguientes
requisitos:

a) Lugar, fecha y hora de la inspeccion.

b) Individualizacién de la persona cuya actividad es objeto de inspeccién, tipo

y nimero de documento de identidad y demas circunstancias.

c) Domicilio comercial y ramo o actividad.

d) Domicilio real o social de la persona.

e) Nombre y apellido de la persona con quien se entienda la diligencia,

caracter que reviste, identificacion y domicilic real.

f) Determinacién clara y precisa del hecho o hechos constitutivos de la

infraccion y de la disposicion legal presuntamente violada.

g) Nombre, apellido y domicilio de los testigos que a instancias del personal

actuante presenciaron la diligencia, y en caso de no contar con ninguno,

expresa constancia de ello.

h) Fecha y hora en que se culmind la diligencia

i) Firma y aclaracién del inspector y de los demas intervinientes.
Articulo 6°.- Labrada el acta en la forma indicada precedentemente, si de Ios
hechos verificados surgiere "prima facie" la existencia de una infraccién, el inspector
formulara la imputacién, dandose por iniciado el sumario administrativo, y hard
saber al presunto infractor que goza del derecho de formular descargo y ofrecer
prueba en el plazo de cinco (5) dias hdbiles, debiendo asimismo acreditar personeria
y constituir domicilio dentro del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la
oficina de Defensa del Consumidor donde tramita el expediente. Cuando ello no
ocurra se lo intimard para que en el plazo de cinco (5) dias habiles se subsane la
omisién, bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.
Del acta, en la que deberd constar todo lo actuado y las manifestaciones vertidas por
el interesado, se dejard una copia en poder del inspeccionado, de su factor,
empleado, dependiente o representante.
Articulo 7°.- El acta labrada con las formalidades indicadas, hara plena fe en tanto
no resulte enervada por otros elementos de juicio.
Articulo 8°.- Comprobaciones Técnicas: Cuando sea necesaria una comprobacion
técnica posterior a efectos de la determinacién de la presunta infraccion, se tomaran
las muestras o las medidas necesarias para la misma, en la forma que determine la
reglamentacion.
Articulo 9°.- Ampliacién de la Imputacién: El funcionario actuante podra ampliar
o rectificar la imputacién, antes de que la misma haya sido notificada al presunto
infractor y, en tal caso, se notificara, tan:nbién, dicha ampliacidén o rectificacion.

CAPITULO I
SUMARIO ADMINISTRATIVO POR DENUNCIA
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

Articulo 10°.- Denuncia: El consumidor afectado por una supuesta infraccién a la
Ley de Defensa del Consumidor, sus normas complementarias, reglamentarias y
resoluciones, podra por si, por representante y/o apoderado legal o por intermedio
de una Asociacion de Consumidores debidamente registrada, presentar una denuncia
por escrito ante la Autoridad de Aplicacion.
La denuncia que se realizara por escrito deberad contener como minimo:

a) Nombre, apellido, identificacion y domicilio del denunciante: y, en su caso,

el de su representante legal y/o apoderado, con indicacion precisa de la
representacuon que eJerza En caso de formularse por intermedio de una
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' b) Constitucién de domicilio especial a los fines del tramite, dentro del radio
i de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina de Defensa del
Consumidor donde tramita el expediente.
¢) Nombre y apellido o denominacién social, y domicilio del denunciado.
d) Relato de los hechos y si lo considera pertinente, la norma en que el
interesado funde su derecho.
e) La peticion en términos claros y positivos.
f) Pruebas que acrediten sumariamente la relacién de consumo y el dafio
invocado, si la tuvieren. En su defecto, deberan individualizar indicando su
contenido, el lugar o persona en cuyo poder se encuentran.
g) Firma del interesado o de su representante legal y/o apoderado.
Asimismo de la denuncia y de la documental acompafiada deberdn adjuntarse
tantas copias como partes intervengan.
Articulo 11°.- Instancia Obligatoria de Conciliacién: Recibida una denuncia y si
esta fuere procedente, dentro de diez (10) dias habiles la Autoridad de Aplicacion
debera promover la instancia obligatoria de conciliacion.
- La etapa conciliatoria tramitara de la siguiente manera:
Vet a) La fecha de las Audiencias seran notificadas a las partes, por cedula o

personalrnente dejandose constancia de ello en el expediente.

- b) Las Audiencias comenzaran a la hora designada, con una tolerancia de

espera obligatoria de treinta (30) minutos.
c) La primera notificacion al denunciado deberd hacerse con entrega de la

~ : correspondiente copia de la denuncia y de la documental, si hubiere.

audiencia

dias habiles.

providencia.
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Articulo 129.- Incumplimiento de Acuerdos: El j
conciliatorios celebrados conforme lo establecido

Asimismo se le hard saber al denunciado que en su primera presentacion
deberd acreditar la personeria y constituir domicilio dentro del radio de la
ciudad donde se encuentra ubicada la oficina de Defensa del Consumidor
donde tramita el expediente; cuando ello no ocurra, se lo intimard para que
en el plazo de cinco (5) dias habiles se. subsane la omisién, bajo
apercibimiento de tenerlo por no presentado.

d) La incomparecencia injustificada del denunciante o su representante a la
conciliatoria,
procedimiento.

En caso de incomparecencia injustificada del denunciado o su representante,
se tendrd por fracasada la instancia obligatoria de conciliacién.

e) En el supuesto de que las partes, antes o durante la audiencia, no
arribasen a un acuerdo conciliatorio, el funcionario actuante podra sugerir, de
oficio, una propuesta de acuerdo que podra ser aceptada en el acto o
sometida a consideracién de los interesados por un plazo de hasta cinco (5)

automatico desistimiento del

Transcurrido dicho término, sin pronunciamiento expreso de las partes, se
tendra por rechazada la propuesta cenciliatoria, finalizando esta instancia y
cesando la participacion del denunciante como parte en el proceso.

Si las partes arribaran a un acuerdo previo a la celebraciéon de la audiencia,
deberdn presentar el mismo por escrito ante la Autoridad de Aplicaciéon para
su homologacién y posterior archivo.

De llegarse a un acuerdo en la audiencia, se labrara acta en tal sentido, la
que deberda ser suscripta por las partes y el funcionario actuante.

Una vez solucionado el objeto del reclamo, la parte reclamante deberd
solicitar el archivo del expediente.

Fracasada la instancia conciliatoria, la Autoridad de Aplicacion de oficic o ha
solicitud del reclamante, dard por concluido el procedimiento por simple

cymplimiepito de los/acuerdos
los\ articylos preceflentes, se
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considera violacién a la Ley de Defensa del Consumidor y podrd dar lugar a las
sanciones previstas en la misma. Sin perjuicio de ello, las partes estan facultadas a
concurrir ante la justicia para exigir por via sumarisima, su cumplimiento
imperativo.- i
CAPITULO 111
INSTRUCCION SUMARIA ADMINISTRATIVA

Articulo 13°.- Imputacién: Finalizada la instancia conciliatoria, si de los hechos
denunciados y la documentacién acompafiada, surgiere "prima facie" una infraccién
a la legislacién vigente, la Autoridad de Aplicacion deberd instruir sumario.
Las providencias que disponga la instruccién del sumario, deberé contener bajo pena
de nulidad:

a) La identificacién del presunto infractor a la Ley de Defensa del

Consumidor, normas complementarias, reglamentarias y/o resoluciones, con

indicacion de su domicilio, en el cual serd notificada la providencia.

b) Imputacién en términos claros y concretos, con indicacion de las normas

presuntamente infringidas.

c) Descripcién sintética de las circunstancias en que la infracciéon ha sido

constatada.

d) Derecho que le asiste al presunto infractor de actuar por derecho propio,

por apoderado o con patrocinio letrado y plazo para formular descargo y

ofrecer pruebas.
Articulo 149.- Impulso del sumario: Todas las actuaciones serédn impulsadas de
oficio.
Articulo 15°.- Descargo: El sumariado deberd presentar su descargo y ofrecer
toda su prueba, en el término de cinco (5) dias habiles improrrogables a contar
desde la notificacién. Asimismo y de no haberlo hecho con anterioridad deberd
acreditar personeria y constituir domicilio conforme lo prescribe la presente ley.
Articulo 16°.- Pruebas: Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir
hechos controvertidos y siempre que no resulten manifiestamente inconducentes.
Contra la resolucién que deniegue medidas de prueba, sélo se concederd el recurso
de reconsideracién. La prueba deberd producirse dentro del término de diez (10)
dias habiles prorrogables por causa justificada. Se tendrén por desistidas las pruebas
no producidas dentro de dicho plazo por motivo atribuible al presunto infractor. La
prueba documental original o en copia debidamente autenticada, se acompafiara con
el escrito de descargo. En ningln caso se admitird documentacién que no retna
estos requisitos.
Si procediere la prueba testimonial, sélo se admitirdn hasta tres (3) testigos con la
individualizacién de sus nombres, profesién u ocupaciéon y domicilio, debiéndose
adjuntar el interrogatorio. Se hard saber el dia, hora y que la comparencia del
testigo corre por cuenta exclusiva del presunto infractor, bajo apercibimiento de
tenerlo por desistido.
Si se solicitare informe, se proveera dentro de los tres (3) dias habiles, debiendo el
presunto infractor- correr con su produccién a su costa, dentro del plazo de prueba y
bajo aperabnmnento de tenerlo por desistido.
La prueba pericial se admitird cuando sea necesario contar con el dictamen de un
experto para dilucidar hechos controvertidos en cuestiones que sean materia propia
de alguna ciencia, arte y/o profesion, a los efectos de contar con un dictamen
técnico cientifico. El presunto infractor deberd proponer a su costa el perito en la
especialidad que se trate, y los puntos de la pericia. La Autoridad de Aplicacion
podré proponer un segundo perito quien se expedira por separado y/o requerir
i ncial, nacional o

de la prueba.
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Producida la prueba y concluidas las diligencias sumariales se procedera al cierre de
esta etapa, quedando las actuaciones en condiciones de ser resueltas.

CAPITULO IV
RESOLUCION DEFINITIVA

Articulo 179.- Resolucidn: La resolucidén definitiva se ajustard a las disposiciones
de la Ley Nacional 24.240, sus normas complementarias, reglamentarias y/o
resoluciones. Serda dictada dentro del plazo de veinte (20) dias habiles. En ella
también se evaluara la existencia o no de antecedentes en el Registro de Infractores.
Articulo 18°.- Pronto Despacho: Vencido el plazo para dictar resolucién, podrd
requerirse pronto despacho, debiendo la Autoridad de Aplicacion resolver dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles.-
Articulo 19°.- Graduacién de las sanciones: En la aplicacion y graduacién de las
sanciones se aplicara lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley Nacional N*: 24240.
Articulo 20°.- Notificacién: La resolucion sera notificada personalmente o por
cedula con transcripciéon de su parte dispositiva al infractor y en su caso a quienes
hayan sido denunciados como responsables.
Articulo 21°.- Ejecucién: Consentida o ejecutoriada la resolucién administrativa,
se procedera al cumplimiento de las sanciones previstas en esta Ley.
Articulo 229.- Publicacién de la condena: En todos los casos se dispondrd la
publicacién de la resolucién condenatoria a costa del infractor, en el diario de mayor
circulacién de la jurisdiccién donde se cometid la infraccion.
Articulo 23°.- Apercibimiento: Si la sancién fuera apercibimiento, se dard por
cumplida con su formal notificacion al infractor.
Articulo 24°.- Multa: Si se tratare de multa, se intimard al infractor para que
abone su importe y acredite su pago dentro del plazo de cinco (05) dias habiles,
debiendo acreditarse el depésito mediante las boletas respectivas, sin cuyo requisito
el crédito no se tendra por cancelado.
Articulo 25°.- La falta de pago hara exigible el cobro mediante ejecucién fiscal por
via de apremio, siendo titulo suficiente el testimonio de la resolucién condenatoria
firme.
Articulo 26°.-: Decomiso: Si la condena fuere el decomiso de la mercaderia y/o
producto de la infraccién, la Autoridad de Aplicacion lo hard efectivo bajo constancia
en acta.
Articulo 27°.- Las mercaderias o productos decomisados, si sus condiciones de
s seguridad, higiene, salud, estado de conservacion, inocuidad o utilidad lo

: permitiesen, seran incorporados al patrimonio de establecimientos del area de la
salud, minoridad, educacionales o entidades de bien publico, seguin lo aconsejen las
circunstancias. Si no fuere posible el destino sefialado, se procedera a su destruccion
bajo constancia en acta y en presencia de dos (2) testigos, siguiendo en tal caso,
con los protocolos impuestos por la legislacion vigente a tales fines. Los costos por la
destruccién seran a cargo del infractor.
Articulo 28°.- Clausura: Si la sancién aplicada fuere la clausura del
establecimiento o la suspensién del servicio afectado -por un plazo determinado, la
misma sera efectivizada por personal de inspeccién especialmente destinado al
efecto, labrandose el acta correspondiente.
Articulo 29°.- Suspensién: Si la sancion fuere de suspensién temporal en los
Registros de Proveedores del Estado, se procederd a comunicar a los Organismos
Estatales que se ocupen de las contrataciones y licitaciones publicas o contrataciones
directas, para la debida anotacién de la sancién. Igual temperamento se seguird
respecto de los Municipios, con intervencion del Organismo competente.
Articulo 30°.- Pérdida de Concesiones: Si la sancién fuere de pérdida de
concesiones, regimenes impositivos o crediticj igles que fozare el infractor,
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se cursara nota de estilo al Organismo correspondiente para que proceda a aplicar la
medida adoptada e informar acerca de la misma dentro del plazo de diez (10) dias,
bajo apercibimiento de que su omisién sera considerada falta grave.
Articulo 31°.- Las decisiones tomadas por la Autoridad de Aplicacién agotaran la
via administrativa.-

CAPITULO V

) RECURSOS

Articulo 329°.- Revocatoria de oficio: Podra revocarse de oficio toda providencia
que no haya sido notificada a las partes.
Articulo 33°.- Recurso de Reconsideracion: Solamente procederd el recurso de
reconsideracion en los casos que especificamente contempla la presente ley, el que
deberd interponerse y fundarse por escrito, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes de la notificaciéon de la providencia.
La Autoridad de Aplicacion resolverd el recurso, sin mas trémite. Contra esta
resolucion no procedera recurso alguno.
Articulo 34°.- Apelaciéon: Contra los actos administrativos que dispongan
sanciones se podra interponer recurso de apelacién que tramitard por ante el
Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y Minas correspondiente a la
jurisdiccién del lugar de juzgamiento.
El recurso deberd interponerse ante la misma Autoridad que dicté la resolucién
dentro de los diez (10) dias habiles de notificado y serd concedido en relacién sin
efecto diferido y con efecto devolutivo; a excepcion de la sancién de clausura, en el
que el efecto sera suspensivo. i
El Juzgado interviniente debera resolver dentro de los veinte (20) dias habiles. A los
fines de ésta instancia seran validos los domicilios denunciados y/o constituidos en
sede administrativa.
En todo lo no previsto por este procedimiento, se aplicard las disposiciones del
Cddigo Procesal Civil, Comercial y Minas de la Provincia de San Luis; asimismo seran
de aplicacion las normas del proceso sumarisimo a las acciones originadas en virtud
de la presente ley.
Articulo 35°.- En todos los casos para interponer el recurso de apelacion que
imponga sancion de multa se debera aplicar lo dispuesto por el Articulo 58 de la Ley
NO° VI-0156-2004 de Procedimiento Administrativo.-

CAPITULO VI

MEDIDAS PREVENTIVAS

Articulo 36°.- Medidas Preventivas: En cualquier estado del procedimiento la
Autoridad de Aplicacién podrd ordenar preventivamente el cese o la abstencion de la
conducta que se repute violatoria a la Ley de Defensa del Consumidor. Asimismo, y
con la mayor amplitud, se podran disponer medidas técnicas, admitir pruebas y
dictar medidas de no innovar o para mejor proveer. El no cumplimiento al presente,
en el plazo que la Autoridad de Aplicacion establezca, dard derecho a ésta a la
aplicacidon de una sancién de multa en forma inmediata, sin perjuicio de las demds
sanciones que pudieren corresponder, en su caso, al dictarse la resolucion definitiva.

CAPITULO VII

INGRESOS

Articulo 37°.- Ingresos: El importe de las multas, que se cobren en forma directa
o por via de juicio de apremio, debera depositarse en la cuenta oficial, especial
bancaria habilitada al respecto. Los ingresos producidos por dichos conceptos se
incorporaran como fuente de financiamiento de, ue demande el

Dra. MaridJosé Sciveiti Arce
Ministro Secrstario de Estado
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TITULO IV: DE LAS ASOCIACIONES
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS Y EL DEFENSOR DEL PUEBLO
CAPITULO I
RECONOCIMIENTO Y LEGITIMACION
DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

Articulo 389°.- La Autoridad de Aplicacién, procederd a reconocer como Asociacion
de Consumidores y Usuarios, a toda persona juridica que hubiera obtenido el
reconocimiento previsto en la Ley Nacional N° 24.240, bastando, a los efectos de su
actuacién en el ambito Provincial, que constituyan domicilio especial y presenten
anualmente la pertinente constancia de cumplimiento como se establece en el
articulo siguiente.-

Articulo 39°.- Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios que se constituyan en
la Provincia, deberdn gestionar la correspondiente Personeria Juridica ante el
organismo pertinente y cumplir con las obligaciones legales, contables y fiscales que
se exijan cada afio para el mantenimiento y vigencia de dicha personeria y la
autorizacién expresa de la Autoridad de Aplicacién, debiendo en todos los casos
cumplir con los Articulos 56 y 57 de la Ley Nacional N° 24.240.-

Articulo 400° .- Conforme lo previsto en los Articulos 52 y 55 de la Ley Nacional N©
24.240, los particulares y Asociaciones de Usuarios y Consumidores constituidas
como personas juridicas tienen legitimacién activa a los fines de promover acciones
judiciales cuando sus intereses resultaren afectados o amenazados.-

CAPITULO II
LEGITIMACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Articulo 41°.- E| Defensor del Pueblo de la Provincia de San Luis, tiene legitimacion
activa a los fines de promover, de oficio o por solicitud de los ciudadanos afectados,
las acciones determinadas en la Ley Nacional N° 24.240 y conforme a lo establecido
en el Articulo 235 de la Constitucion Provincial.

TITULO V - EDUCACION DEL CONSUMIDOR
Art. 42.- Planes Educativos: Incumbe a la Autoridad de Aplicacion la formulacién
de planes generales de educacién para el consumidor y su difusién publica.-
El Ministerio de Educacién de la Provincia de San Luis y/o el drea competente que el
Poder Ejecutivo designe en el futuro, deberd arbitrar las medidas necesarias para
incluir dentro de los planes oficiales de educacion inicial, primaria, media, terciaria y
universitaria los preceptos y alcances de la Ley Nacional N° 24.240.-
Articulo 43°.- Los planes de educacién para el consumo tendran entre otros, los
siguientes objetivos:
a) Difundir los derechos de los consumidores y usuarios para que los conozcan
efectivamente.
b) Divulgar los instrumentos para hacer valer esos/der&chos y ca
los mecanismos para ejercerlos activamente en el

lizar su defensa y
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c) Capacitar a los consumidores y usuarios para que sepan discernir, hacer
elecciones bien fundadas de bienes y servicios y tengan conciencia de sus derechos
y obligaciones.

d) Facilitar a los consumidores y usuarios la comprensién de la informacion y
orientarlos a prevenir los riesgos que puedan derivar del consumo de productos y
servicios.

e) Educar a los consumidores y usuarios para un comportamiento responsable y
preservador del medio ambiente.

f) Difundir y concienciar sobre el consumo de toda sustancia perjudicial para la
salud.

Articulo 449°.- En los planes de ensefianza oficiales, dentro de las asignaturas ya
existentes, podran incorporarse entre otros, los siguientes elementos sobre
educacién para el consumo:

a) Caracteristicas del mercado.

b) Vulnerabilidad del consumidor.

c) Calidad de los productos y servicios.

d) Articulos y servicios de primera necesidad.

e) Salubridad de alimentos.

f) Prevencion de accidentes.

g) Peligros de los productos y servicios.

h) Informacién, rotulado y publicidad.

i) Organismos de Defensa del Consumidor.

j) Pesas y medidas.

k) Precios de productos y servicios y empieo eficiente de recursos.

I) Técnicas de comercializacion.

m) Consumo y sustentabilidad del medio ambiente.

TITULO VI-DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 45.- Normas supletorias: En todo lo no previsto por esta Ley, se
aplicaran las disposiciones del Codigo Procesal, Civil y Comercial de la Provincia de
San Luis (Ley N*: VI-0150-2004) y la Ley de Procedimientos Administrativos de la
Provincia de San Luis (Ley N*: VI-0156-2004).-

Articulo 46.- Delegacién de funciones: La Autoridad Provincial de Aplicacion,
podréd actuar concurrentemente en la vigilancia y contralor, con las Autoridades
Municipales. Podréd ademas delegar sus funciones en los Gobiernos Municipales
mediante la firma de convenios.-

Articulo 47.- De los contratos predeterminados: A los efectos de la proteccién
de los derechos del consumidor, establecidos en el Articulo 42 de la Constitucién
Nacional, y la Ley Nacional N°© 24.240, la Autoridad de Aplicacion de la presente ley
controlard, vigilard e informard a quien corresponda, la existencia de cldusulas
abusivas en contratos predeterminados, masivos o individuales, con cldusulas
predispuestas o preimpresos o de adhesién o que de cualquier otra forma, permita
inferir la ausencia de la autonomia de la voluntad de una de las partes contratantes.-
Articulo 48.- La presente Ley es de Orden Publico y entrard en vigencia a partir de
su publicacién en el Boletin Oficial y Judicial de la Provincia. La misma podra ser
reglamentada por la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 49.- Derdguese la Ley Provincial N°: I-0021-2004 y toda otra disposicion,
Decreto y/o Reglamentacién que se oponga a la presente
Articulo 50.~ Registrese, Comuniquese al Poder i chivese.

iti Arce |a Provincia de San Luls
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SUMARIO
HONORABLE CAMARA DE SENADORES
XXIII PERIODO ORDINARIO BICAMERAL

2° Reunidén- 1° Sesion Ordinaria — Miércoles 14 de Abril de 2.010.-

ASUNTOS ENTRADOS

I- COMUNICACIONES DE PRESIDENCIA:

o n -

1.-

Resolucién N° 4/2010, designando a la Sefiora Senadora, Diia. Gloria
Isabel Petrino, para integrar el Consejo Econémico y Social, de acuerdo
a lo que establece el Articulo 1° de la Ley N° VIII-0259-2004 (5297
*R).-

A CONOCIMIENTO — A CONSIDERACION DE LOS SENORES
SENADORES.-

MENSAJES, PROYECTOS Y COMUNICACIONES DEL PODER

1.-

EJECUTIVO:

Nota N° 65/2009 de la Sra. Ministra de Estado de Hacienda Publica,
adjuntando Decreto de Necesidad y Urgencia N° 4864-MHP-09, por el
que convierte el beneficio establecido en la Ley N° VII-0662-2009 en la
suma de Pesos Doscientos.- (Expte. N° 1357-ME-HCS-2009)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE PRESUPUESTO,
HACIENDA Y ECONOMIA.-

Nota N° 14/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Defensa del
Consumidor”.- (Expte. N° 10-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE COMERCIO,
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.-

Nota N° 15/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Garantias de
la privacidad y de la intimidad”.- (Expte. N° 11-HCS-2010)

A _CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS Y FAMILIA Y COMISION DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y LABOR PARLAMENTARIA.-

Nota N° 16/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Protocolo de
Continuidad de Gestién”.- (Expte. N° 12-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE LEGISLACION
GENERAL, JUSTICIA Y CULTO.-

Nota N° 17/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Creacion del
Consejo de Investigacion y Capacitacion en Victimologia, en el dmbito
y dependencia funcional y administrativa del Centro de Asistencia a'la
Victima del Delito”.- (Expte. N° 13-HCS-2010)

A _CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE LEGISLACION
GENERAL, JUSTICIA Y CULTO Y COMISION DE DERECHOS
HUMANOS Y FAMILIA.-

Nota N° 18/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Creacion del
Instituto Provincial de Derechos Humanos, en el ambito del Poder
Ejecutivo Provincial”.- (Expte. N° 14-HCS-2010)
A_CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS Y FAMILIA Y COMISION DE LEGISLACION
GENERAL, JUSTICIA Y CULTO.- ’




7.- Nota N° 19/2010 solicitando Acuerdo para designar al Dr. Rubén Angel
Alonso, en el cargo de Fiscal de Camara N° 2 de la Segunda
Circunscripcidon Judicial, con asiento en la Ciudad de Villa Mercedes.-
(Expte. N° 16-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y LABOR PARLAMENTARIA.-

8.- Nota N° 20/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Declara de
Interés Provincial la rehabilitacion del ramal ferroviario Villa Mercedes
— Villa Dolores y Villa Mercedes — Villa de Merlo”.- (Expte. N° 17-
HCS-2010)
A CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE COMERCIO,
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.-

III - COMUNICACIONES DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS:

l.- Nota N° 488/2009, adjuntando Resolucion N° 73/2009, por la que se
crea en el seno de la H. Camara, la Comisiéon Especial por el
“Bicentenario de la Repuiblica Argentina 1810-2010”.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

2.- Nota N° 491/2009, adjuntando Resolucién N° 74/2009, designando
Legisladores para integrar la Comision Especial del Bicentario de la
Republica Argentina 1810-2010, creada por Resolucion N° 73/2009.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

3.- Nota N° 494/2009, adjuntando Resolucién N° 75/2009, autorizando al
Sefior Gobernador de la Provincia, para ausentarse del Pais durante el
Afio 2010, cuando razones de Gobierno lo requieran.-
A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVOQO.-

4.- Nota N° 496/2009, adjuntando Sancién Legislativa N° V-0698-2009,
referida a: “Ley de Cédula de Identidad Provincial Electronica”.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

5.- Nota N° 498/2009, adjuntando Sancion Legislativa N° V-0699-2009,
referida a: “Autorizacion de uso, reglamentacién, valor probatorio y
eficacia juridica del Expediente Judicial Electronico y de Ias
Comunicaciones Judiciales Electronicas”.-

A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVOQ.-

6.- Nota N° 500/2009, adjuntando Resolucion N° 76/2009, por la que acepta
el Veto del Articulo 3° de la Sancién Legislativa N V-0665-2009
(Distribucién de Subsidios y Fondos Nacionales al Transporte
Automotor de Pasajeros en la Provincia de San Luis).-

A CONOCIMIENTO ~ AL ARCHIVO.-

7.- Nota N° 504/2009, adjuntando Sanciéon Legislativa N° XI-0701-2009
referida a: “Habeas Data Electoral”.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

8.- Nota N° 506/2009, adjuntando Sancién Legislativa N° IV-0700-2009
referida a: “Mediacion Judicial en la Provincia de San Luis”.-
A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVO.-




10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

Nota N° 508/2009, adjuntando Sancién Legislativa N° VI-0702-2009
referida a: “Cédigo Contravencional de la Provincia de San Luis”.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 2/2010, adjuntando Resolucién N° 3/2010 de Presidencia,
referida a: “Adhesion a la Ley Provincial N° 11-0680-2009, que declara
en todo el territorio de la Provincia al Afio 2010 como “Afio del
Bicentenario de la Revolucion de Mayo”.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 6/2010, adjuntando Resolucion N° 10/2010 de Presidencia,
designando al Sr. Diputado Dn. Luis Marcelo Amitrano, para integrar el
Consejo Econdmico y Social.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 11/2010, adjuntando Resoluciéon N° 12/2010 de Presidencia,
adhiriéndose a la Jornada realizada en esta H. Camara de Senadores, el
dia 24 de Marzo de 2010, con motivo de homenajear a los Artistas
Exiliados de nuestro Pais.-

A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVO.-

Nota N° 13/2010, adjuntando Resolucion N° 14/2010 de Presidencia,
designando representantes para integrar el Jurado del concurso
denominado “Un simbolo de San Luis para todos los Argentinos: la
Provincia de San Luis al Bicentenario de la Patria” -

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 20/2010 adjuntando Resoluciéon N° 2/2010, declarando
pertinente la convocatoria a Sesiones Extraordinarias, por parte del
Poder Ejecutivo, efectuada mediante Decreto N° 484-MGJyC-2010.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 23/2010 adjuntando Resolucion N° 19/2010 de Presidencia,
citando a los Sefiores Diputados Provinciales a la Primera Sesion
Ordinaria, para el dia miércoles 7 de Abril de 2010 a las 10:00 hs., en el
Recinto de Sesiones de esa H. Camara.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 26/2010 adjuntando Declaracién N° 2/2010, adhiriéndose a la
campafia del Dia Mundial de la Salud, instituido para el dia 7 de Abril
de 2010.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 33/2010 adjuntando Resolucién N° 3/2010, ratificando y
aprobando Resolucion de Presidencia N° 10/2010, por la que designa al
Sefior Diputado Luis Marcelo Amitrano, para integrar el Consejo
Econémico y Social.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 35/2010 adjuntando Declaracion N° 1/2010, adhiriéndose al
Proyecto de modificaciéon de la Ley Nacional N° 25413 “Ley de
Competitividad — Impuesto a los Débitos y Créditos Bancarios”.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-











































































































































































































































































































































































































































































































































