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NOTA N° g- “ -PE-2010.-
SAN LUIS N
-1 MBR
Sefior Presidente de la ‘
Honorable Camara de Senadores

[

Dr. Jorge Luis Pellegrini

2010

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigime a Usted a fin de remitir a

consideracién de ese cuerpo legislativo este Proyecto de Ley sobre la Modificacion de la
Ley Provincial N° I-0021-2004 (Defensa del Consumidor).

-/

Dra. Matfa José Seiveiti Arce
Kinisird Secistatio de Esiao’ov

7] 7 2 / iz J/C ) C 0
Gob. defa Peia. de San Luis

Sin otro particular, saludo a Usted con distinguida consideracion.

Gobernador

" (_de\la Provincia de San Luis




reculive de le Provincia -

Sane Lt g /

FUNDAMENTOS PROYECTO DE LEY MODIFICATORIO DE LA
LEY PROVINCIAL N°: 1-0021-2004 (DEFENSA DEL
CONSUMIDOR)

Se propone el tratamiento del presente proyecto de ley que tiene por objeto
mejorar y actualizar los procedimientos para la efectiva implementacion en
el ambito de la Provincia de San Luis de los derechos de los consumidores
establecidos principalmente en la Ley Nacional N°: 24240 y adecuarlos a la
modificacién que se introdujo a dicha norma, en el Afio 2008, mediante el
dictado de la Ley Nacional N°: 26361.

Este proyecto, también, propone como parte integrante del texto normativo,
esencialmente los siguientes extremos.

S Establece las facultades y atribuciones de la Autoridad de Aplicacion
Provincial que la ley vigente no contempla. Con esto se logra una mayor
claridad y transparencia en el actuar de la Autoridad de Aplicacion.

Se introducen dentro de las facultades la creaciéon, promocién y
organizacién de un Registro Provincial de infractores.

Se ha procurado una clara distincién en cuanto a las distintas maneras de
iniciacién de las actuaciones, diferenciandose cuando la actuacién se inicia
de oficio y cuando se inicia por denuncia del consumidor. Con esto se logra
mejorar el procedimiento, el que tiene mayor claridad, eficacia, celeridad y
transparencia.

Se establecen con claridad los requisitos que debe contemplar el acta de
inspeccién cuando la causa se inicia de oficio y los requisitos que debe
contener la denuncia por parte del consumidor.

Se detalla en forma clara todo el procedimiento en la primer instancia de
o~ conciliacién obligatoria que conlleva el tramite cuando se inicia por
denuncia del consumidor, fijandose pautas claras y precisas en cuanto a las
notificaciones, acreditaciones de personeria, constituciéon de domicilios
especiales, pautas en cuanto a la incomparecencia injustificada del
denunciado. Se han fijado plazos en cuanto al procedimiento cuando existen
propuestas conciliatorias.

Se ha especificado detalladamente todo el procedlmlento en lo que respecta
a la instruccidén sumaria administrativa, cuando, una vez finalizada la etapa
conciliatoria, la causa debe ser imputada.

Se fijan los requisitos que debe contener la providencia que dispone la
instruccion del sumario, se establecen plazos para la etapa de prueba.

Se fija un plazo para el dictado de la Resolugion definitiva, se han fijado
pautas que se deberan tener en cuenta al momexto de 14 graduacion de las
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sanciones y pautas en cuanto al cumplimiento de acuerdo al tipo de sancién
que se aplique. ,

Se establece un capitulo detallado y claro en cuanto al dictado de medidas
preventivas y se fija la facultad de imponer multa ante el incumplimiento de
estas.

Se especifica el destino que se le debera asignar a los ingresos de importes
por multas.

Se ha establecido un procedimiento y requisitos para el reconocimiento de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Se ha incorporado un capitulo referido a la educacion del consumidor,
fijandose objetivos, determinandose elementos sobre la educacion para el
consumo que en un futuro podran ser incorporados en los planes de
ensefianza oficiales.

7N Se establece la facultad de poder deiegarse funciones en los Gobiernos
Municipales de la Provincia con el fin de que todos los consumidores
tengan un acceso rapido y cercano a su domicilio para poder reclamar
legalmente sus derechos como tal, cuando se han visto afectados.

También se incorpora como norma supletoria la Ley de Procedimientos
Administrativos de la Provincia.

En conclusién éste proyecto de ley pretende mejorar, ampliado y agregando
cuestiones fundamentales que la ley vigente no contempla, y por ende, no
brinda la suficiente claridad para lograr mejorar los procedimientos en
cuanto a su celeridad, transparencia y mayor seguridad juridica, teniendo en
cuenta también la adaptacion a la modificacion que tuvo la Ley Nacional N°:
24240 con el dictado de la Ley Nacional N°: 2636
Por los motivos expuestos, se solicita la aprobaci
Ley.-

Dra\Wariadbsé Sciveili Arce
Mistro Secretario de Estado

Transporte, industia y Comsicio

Gob.\e la Pcia. de San Luis
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PROYECTO DE LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
(PROCEDIMIENTO)

TITULO I - OBJETO
Articulo 1°.- Objeto: La presente norma tiene por objeto establecer el
procedimiento para la efectiva implementacion en el ambito de la Provincia de San
Luis de los derechos de los consumidores, reconocidos en la Constitucion Nacional,
en la Ley N© 24,240 de Defensa del Consumidor, su modificacién Ley N° 26.361,
disposiciones modificatorias y complementarias, sin perjuicio de las competencias
concurrentes de la Autoridad Nacional de Aplicacidn.-

TITULO II - AUTORIDAD DE APLICACION
Articulo 2°.- Autoridad de Aplicacién: Serd Autoridad de Aplicacién de la
presente Ley el Subprograma Comercio y Defensa del Consumidor dependiente del
Ministerio de Transporte, Industria y Comercio de la Provincia de San Luis o el area
competente que el Poder Ejecutivo determine en el futuro.-
Articulo 3°.- Facultades y Atribuciones: Son facultades y atribuciones de la
Autoridad de Aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor en el orden provincial:
a) Dictar normas operativas y disposiciones de alcance general para la provincia de
San Luis.
b) Dictar normas de recomendacién para los organismos, entidades publicas y
privadas.
c) Delegar funciones operativas en los gobiernos municipales, preservando la
distribucién de competencias establecidas en la Constitucion Provincial.
d) Supervisar, fiscalizar y controlar el cumplimiento de la Ley de Defensa del
Consumidor.
e) Informar, difundir y hacer respetar las citadas normas.
f) Celebrar convenios y/o acuerdos de cclaboracién con organismos ptblicos o
privados a fin de hacer eficaz y efectiva la implementacion de los objetivos de la
presente Ley.
g) Promover, organizar y mantener actualizado un Registro Provincial de
Asociaciones de Consumidores.
h)Requerir todas las informaciones y opiniones necesarias a los proveedores de
bienes o servicios individualizados en la Ley Nacional de Defensa del Consumidor,
como asi también a entidades publicas y privadas en relacion con la materia de esta
Ley, pudiendo en su caso realizar todo tipo de investigaciones en los aspectos
técnicos, cientificos, econdémicos y legales.
i) Homologar los acuerdos conciliatorios a los que arribaren los particulares
damnificados y los presuntos infractores.
j) Promover politicas de solucién de conflictos y sancion de abusos.
k) Crear, promover, organizar y mantener actualizado un Registro Provincial de
Infractores.-

TITULQ III - PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

CAPITULO I - SUMARIO ADMINISTRATIVO DE OFICIO
Articulo 49°.- Inicio de las Actuaciones: Cuando existan presuntas infracciones en
el dmbito de la provincia de San Luis, a las disposiciones de la Ley de Defensa del
Consumidor, sus normas complementarias, reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, la Autoridad de Aplicacion iniciard actuaciones
administrativas de oficio.
Articulo 5°.- Inspecciones: Cuando el sumario de oficio, si

de la infraccidn, labrandose acta.
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El acta serd labrada por triplicado, prenumerada, y contendrd los siguientes
requisitos:

a) Lugar, fecha y hora de la inspeccion.

b) Individualizacién de la persona cuya actividad es objeto de inspeccién, tipo

y nimero de documento de identidad y demas circunstancias.

c) Domicilio comercial y ramo o actividad.

d) Domicilio real o social de la persona.

e) Nombre y apellido de la persona con quien se entienda la diligencia,

caracter que reviste, identificacion y domicilic real.

f) Determinacién clara y precisa del hecho o hechos constitutivos de la

infraccion y de la disposicion legal presuntamente violada.

g) Nombre, apellido y domicilio de los testigos que a instancias del personal

actuante presenciaron la diligencia, y en caso de no contar con ninguno,

expresa constancia de ello.

h) Fecha y hora en que se culmind la diligencia

i) Firma y aclaracién del inspector y de los demas intervinientes.
Articulo 6°.- Labrada el acta en la forma indicada precedentemente, si de Ios
hechos verificados surgiere "prima facie" la existencia de una infraccién, el inspector
formulara la imputacién, dandose por iniciado el sumario administrativo, y hard
saber al presunto infractor que goza del derecho de formular descargo y ofrecer
prueba en el plazo de cinco (5) dias hdbiles, debiendo asimismo acreditar personeria
y constituir domicilio dentro del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la
oficina de Defensa del Consumidor donde tramita el expediente. Cuando ello no
ocurra se lo intimard para que en el plazo de cinco (5) dias habiles se subsane la
omisién, bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.
Del acta, en la que deberd constar todo lo actuado y las manifestaciones vertidas por
el interesado, se dejard una copia en poder del inspeccionado, de su factor,
empleado, dependiente o representante.
Articulo 7°.- El acta labrada con las formalidades indicadas, hara plena fe en tanto
no resulte enervada por otros elementos de juicio.
Articulo 8°.- Comprobaciones Técnicas: Cuando sea necesaria una comprobacion
técnica posterior a efectos de la determinacién de la presunta infraccion, se tomaran
las muestras o las medidas necesarias para la misma, en la forma que determine la
reglamentacion.
Articulo 9°.- Ampliacién de la Imputacién: El funcionario actuante podra ampliar
o rectificar la imputacién, antes de que la misma haya sido notificada al presunto
infractor y, en tal caso, se notificara, tan:nbién, dicha ampliacidén o rectificacion.

CAPITULO I
SUMARIO ADMINISTRATIVO POR DENUNCIA
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

Articulo 10°.- Denuncia: El consumidor afectado por una supuesta infraccién a la
Ley de Defensa del Consumidor, sus normas complementarias, reglamentarias y
resoluciones, podra por si, por representante y/o apoderado legal o por intermedio
de una Asociacion de Consumidores debidamente registrada, presentar una denuncia
por escrito ante la Autoridad de Aplicacion.
La denuncia que se realizara por escrito deberad contener como minimo:

a) Nombre, apellido, identificacion y domicilio del denunciante: y, en su caso,

el de su representante legal y/o apoderado, con indicacion precisa de la
representacuon que eJerza En caso de formularse por intermedio de una
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' b) Constitucién de domicilio especial a los fines del tramite, dentro del radio
i de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina de Defensa del
Consumidor donde tramita el expediente.
¢) Nombre y apellido o denominacién social, y domicilio del denunciado.
d) Relato de los hechos y si lo considera pertinente, la norma en que el
interesado funde su derecho.
e) La peticion en términos claros y positivos.
f) Pruebas que acrediten sumariamente la relacién de consumo y el dafio
invocado, si la tuvieren. En su defecto, deberan individualizar indicando su
contenido, el lugar o persona en cuyo poder se encuentran.
g) Firma del interesado o de su representante legal y/o apoderado.
Asimismo de la denuncia y de la documental acompafiada deberdn adjuntarse
tantas copias como partes intervengan.
Articulo 11°.- Instancia Obligatoria de Conciliacién: Recibida una denuncia y si
esta fuere procedente, dentro de diez (10) dias habiles la Autoridad de Aplicacion
debera promover la instancia obligatoria de conciliacion.
- La etapa conciliatoria tramitara de la siguiente manera:
Vet a) La fecha de las Audiencias seran notificadas a las partes, por cedula o

personalrnente dejandose constancia de ello en el expediente.

- b) Las Audiencias comenzaran a la hora designada, con una tolerancia de

espera obligatoria de treinta (30) minutos.
c) La primera notificacion al denunciado deberd hacerse con entrega de la

~ : correspondiente copia de la denuncia y de la documental, si hubiere.

audiencia

dias habiles.

providencia.
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Articulo 129.- Incumplimiento de Acuerdos: El j
conciliatorios celebrados conforme lo establecido

Asimismo se le hard saber al denunciado que en su primera presentacion
deberd acreditar la personeria y constituir domicilio dentro del radio de la
ciudad donde se encuentra ubicada la oficina de Defensa del Consumidor
donde tramita el expediente; cuando ello no ocurra, se lo intimard para que
en el plazo de cinco (5) dias habiles se. subsane la omisién, bajo
apercibimiento de tenerlo por no presentado.

d) La incomparecencia injustificada del denunciante o su representante a la
conciliatoria,
procedimiento.

En caso de incomparecencia injustificada del denunciado o su representante,
se tendrd por fracasada la instancia obligatoria de conciliacién.

e) En el supuesto de que las partes, antes o durante la audiencia, no
arribasen a un acuerdo conciliatorio, el funcionario actuante podra sugerir, de
oficio, una propuesta de acuerdo que podra ser aceptada en el acto o
sometida a consideracién de los interesados por un plazo de hasta cinco (5)

automatico desistimiento del

Transcurrido dicho término, sin pronunciamiento expreso de las partes, se
tendra por rechazada la propuesta cenciliatoria, finalizando esta instancia y
cesando la participacion del denunciante como parte en el proceso.

Si las partes arribaran a un acuerdo previo a la celebraciéon de la audiencia,
deberdn presentar el mismo por escrito ante la Autoridad de Aplicaciéon para
su homologacién y posterior archivo.

De llegarse a un acuerdo en la audiencia, se labrara acta en tal sentido, la
que deberda ser suscripta por las partes y el funcionario actuante.

Una vez solucionado el objeto del reclamo, la parte reclamante deberd
solicitar el archivo del expediente.

Fracasada la instancia conciliatoria, la Autoridad de Aplicacion de oficic o ha
solicitud del reclamante, dard por concluido el procedimiento por simple

cymplimiepito de los/acuerdos
los\ articylos preceflentes, se
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considera violacién a la Ley de Defensa del Consumidor y podrd dar lugar a las
sanciones previstas en la misma. Sin perjuicio de ello, las partes estan facultadas a
concurrir ante la justicia para exigir por via sumarisima, su cumplimiento
imperativo.- i
CAPITULO 111
INSTRUCCION SUMARIA ADMINISTRATIVA

Articulo 13°.- Imputacién: Finalizada la instancia conciliatoria, si de los hechos
denunciados y la documentacién acompafiada, surgiere "prima facie" una infraccién
a la legislacién vigente, la Autoridad de Aplicacion deberd instruir sumario.
Las providencias que disponga la instruccién del sumario, deberé contener bajo pena
de nulidad:

a) La identificacién del presunto infractor a la Ley de Defensa del

Consumidor, normas complementarias, reglamentarias y/o resoluciones, con

indicacion de su domicilio, en el cual serd notificada la providencia.

b) Imputacién en términos claros y concretos, con indicacion de las normas

presuntamente infringidas.

c) Descripcién sintética de las circunstancias en que la infracciéon ha sido

constatada.

d) Derecho que le asiste al presunto infractor de actuar por derecho propio,

por apoderado o con patrocinio letrado y plazo para formular descargo y

ofrecer pruebas.
Articulo 149.- Impulso del sumario: Todas las actuaciones serédn impulsadas de
oficio.
Articulo 15°.- Descargo: El sumariado deberd presentar su descargo y ofrecer
toda su prueba, en el término de cinco (5) dias habiles improrrogables a contar
desde la notificacién. Asimismo y de no haberlo hecho con anterioridad deberd
acreditar personeria y constituir domicilio conforme lo prescribe la presente ley.
Articulo 16°.- Pruebas: Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir
hechos controvertidos y siempre que no resulten manifiestamente inconducentes.
Contra la resolucién que deniegue medidas de prueba, sélo se concederd el recurso
de reconsideracién. La prueba deberd producirse dentro del término de diez (10)
dias habiles prorrogables por causa justificada. Se tendrén por desistidas las pruebas
no producidas dentro de dicho plazo por motivo atribuible al presunto infractor. La
prueba documental original o en copia debidamente autenticada, se acompafiara con
el escrito de descargo. En ningln caso se admitird documentacién que no retna
estos requisitos.
Si procediere la prueba testimonial, sélo se admitirdn hasta tres (3) testigos con la
individualizacién de sus nombres, profesién u ocupaciéon y domicilio, debiéndose
adjuntar el interrogatorio. Se hard saber el dia, hora y que la comparencia del
testigo corre por cuenta exclusiva del presunto infractor, bajo apercibimiento de
tenerlo por desistido.
Si se solicitare informe, se proveera dentro de los tres (3) dias habiles, debiendo el
presunto infractor- correr con su produccién a su costa, dentro del plazo de prueba y
bajo aperabnmnento de tenerlo por desistido.
La prueba pericial se admitird cuando sea necesario contar con el dictamen de un
experto para dilucidar hechos controvertidos en cuestiones que sean materia propia
de alguna ciencia, arte y/o profesion, a los efectos de contar con un dictamen
técnico cientifico. El presunto infractor deberd proponer a su costa el perito en la
especialidad que se trate, y los puntos de la pericia. La Autoridad de Aplicacion
podré proponer un segundo perito quien se expedira por separado y/o requerir
i ncial, nacional o

de la prueba.
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Producida la prueba y concluidas las diligencias sumariales se procedera al cierre de
esta etapa, quedando las actuaciones en condiciones de ser resueltas.

CAPITULO IV
RESOLUCION DEFINITIVA

Articulo 179.- Resolucidn: La resolucidén definitiva se ajustard a las disposiciones
de la Ley Nacional 24.240, sus normas complementarias, reglamentarias y/o
resoluciones. Serda dictada dentro del plazo de veinte (20) dias habiles. En ella
también se evaluara la existencia o no de antecedentes en el Registro de Infractores.
Articulo 18°.- Pronto Despacho: Vencido el plazo para dictar resolucién, podrd
requerirse pronto despacho, debiendo la Autoridad de Aplicacion resolver dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles.-
Articulo 19°.- Graduacién de las sanciones: En la aplicacion y graduacién de las
sanciones se aplicara lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley Nacional N*: 24240.
Articulo 20°.- Notificacién: La resolucion sera notificada personalmente o por
cedula con transcripciéon de su parte dispositiva al infractor y en su caso a quienes
hayan sido denunciados como responsables.
Articulo 21°.- Ejecucién: Consentida o ejecutoriada la resolucién administrativa,
se procedera al cumplimiento de las sanciones previstas en esta Ley.
Articulo 229.- Publicacién de la condena: En todos los casos se dispondrd la
publicacién de la resolucién condenatoria a costa del infractor, en el diario de mayor
circulacién de la jurisdiccién donde se cometid la infraccion.
Articulo 23°.- Apercibimiento: Si la sancién fuera apercibimiento, se dard por
cumplida con su formal notificacion al infractor.
Articulo 24°.- Multa: Si se tratare de multa, se intimard al infractor para que
abone su importe y acredite su pago dentro del plazo de cinco (05) dias habiles,
debiendo acreditarse el depésito mediante las boletas respectivas, sin cuyo requisito
el crédito no se tendra por cancelado.
Articulo 25°.- La falta de pago hara exigible el cobro mediante ejecucién fiscal por
via de apremio, siendo titulo suficiente el testimonio de la resolucién condenatoria
firme.
Articulo 26°.-: Decomiso: Si la condena fuere el decomiso de la mercaderia y/o
producto de la infraccién, la Autoridad de Aplicacion lo hard efectivo bajo constancia
en acta.
Articulo 27°.- Las mercaderias o productos decomisados, si sus condiciones de
s seguridad, higiene, salud, estado de conservacion, inocuidad o utilidad lo

: permitiesen, seran incorporados al patrimonio de establecimientos del area de la
salud, minoridad, educacionales o entidades de bien publico, seguin lo aconsejen las
circunstancias. Si no fuere posible el destino sefialado, se procedera a su destruccion
bajo constancia en acta y en presencia de dos (2) testigos, siguiendo en tal caso,
con los protocolos impuestos por la legislacion vigente a tales fines. Los costos por la
destruccién seran a cargo del infractor.
Articulo 28°.- Clausura: Si la sancién aplicada fuere la clausura del
establecimiento o la suspensién del servicio afectado -por un plazo determinado, la
misma sera efectivizada por personal de inspeccién especialmente destinado al
efecto, labrandose el acta correspondiente.
Articulo 29°.- Suspensién: Si la sancion fuere de suspensién temporal en los
Registros de Proveedores del Estado, se procederd a comunicar a los Organismos
Estatales que se ocupen de las contrataciones y licitaciones publicas o contrataciones
directas, para la debida anotacién de la sancién. Igual temperamento se seguird
respecto de los Municipios, con intervencion del Organismo competente.
Articulo 30°.- Pérdida de Concesiones: Si la sancién fuere de pérdida de
concesiones, regimenes impositivos o crediticj igles que fozare el infractor,

Gab. de la Peia. de San Luis




N ;

s z. Yy N -

.j/%aé«% @éﬂzﬁfyo de te .J/)am;,,'”ad =T
iy San Luis ;

[

se cursara nota de estilo al Organismo correspondiente para que proceda a aplicar la
medida adoptada e informar acerca de la misma dentro del plazo de diez (10) dias,
bajo apercibimiento de que su omisién sera considerada falta grave.
Articulo 31°.- Las decisiones tomadas por la Autoridad de Aplicacién agotaran la
via administrativa.-

CAPITULO V

) RECURSOS

Articulo 329°.- Revocatoria de oficio: Podra revocarse de oficio toda providencia
que no haya sido notificada a las partes.
Articulo 33°.- Recurso de Reconsideracion: Solamente procederd el recurso de
reconsideracion en los casos que especificamente contempla la presente ley, el que
deberd interponerse y fundarse por escrito, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes de la notificaciéon de la providencia.
La Autoridad de Aplicacion resolverd el recurso, sin mas trémite. Contra esta
resolucion no procedera recurso alguno.
Articulo 34°.- Apelaciéon: Contra los actos administrativos que dispongan
sanciones se podra interponer recurso de apelacién que tramitard por ante el
Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y Minas correspondiente a la
jurisdiccién del lugar de juzgamiento.
El recurso deberd interponerse ante la misma Autoridad que dicté la resolucién
dentro de los diez (10) dias habiles de notificado y serd concedido en relacién sin
efecto diferido y con efecto devolutivo; a excepcion de la sancién de clausura, en el
que el efecto sera suspensivo. i
El Juzgado interviniente debera resolver dentro de los veinte (20) dias habiles. A los
fines de ésta instancia seran validos los domicilios denunciados y/o constituidos en
sede administrativa.
En todo lo no previsto por este procedimiento, se aplicard las disposiciones del
Cddigo Procesal Civil, Comercial y Minas de la Provincia de San Luis; asimismo seran
de aplicacion las normas del proceso sumarisimo a las acciones originadas en virtud
de la presente ley.
Articulo 35°.- En todos los casos para interponer el recurso de apelacion que
imponga sancion de multa se debera aplicar lo dispuesto por el Articulo 58 de la Ley
NO° VI-0156-2004 de Procedimiento Administrativo.-

CAPITULO VI

MEDIDAS PREVENTIVAS

Articulo 36°.- Medidas Preventivas: En cualquier estado del procedimiento la
Autoridad de Aplicacién podrd ordenar preventivamente el cese o la abstencion de la
conducta que se repute violatoria a la Ley de Defensa del Consumidor. Asimismo, y
con la mayor amplitud, se podran disponer medidas técnicas, admitir pruebas y
dictar medidas de no innovar o para mejor proveer. El no cumplimiento al presente,
en el plazo que la Autoridad de Aplicacion establezca, dard derecho a ésta a la
aplicacidon de una sancién de multa en forma inmediata, sin perjuicio de las demds
sanciones que pudieren corresponder, en su caso, al dictarse la resolucion definitiva.

CAPITULO VII

INGRESOS

Articulo 37°.- Ingresos: El importe de las multas, que se cobren en forma directa
o por via de juicio de apremio, debera depositarse en la cuenta oficial, especial
bancaria habilitada al respecto. Los ingresos producidos por dichos conceptos se
incorporaran como fuente de financiamiento de, ue demande el

Dra. MaridJosé Sciveiti Arce
Ministro Secrstario de Estado

Transporte, Industiia y Comarcio

Geb. de la Pcia. de San Luis
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TITULO IV: DE LAS ASOCIACIONES
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS Y EL DEFENSOR DEL PUEBLO
CAPITULO I
RECONOCIMIENTO Y LEGITIMACION
DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

Articulo 389°.- La Autoridad de Aplicacién, procederd a reconocer como Asociacion
de Consumidores y Usuarios, a toda persona juridica que hubiera obtenido el
reconocimiento previsto en la Ley Nacional N° 24.240, bastando, a los efectos de su
actuacién en el ambito Provincial, que constituyan domicilio especial y presenten
anualmente la pertinente constancia de cumplimiento como se establece en el
articulo siguiente.-

Articulo 39°.- Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios que se constituyan en
la Provincia, deberdn gestionar la correspondiente Personeria Juridica ante el
organismo pertinente y cumplir con las obligaciones legales, contables y fiscales que
se exijan cada afio para el mantenimiento y vigencia de dicha personeria y la
autorizacién expresa de la Autoridad de Aplicacién, debiendo en todos los casos
cumplir con los Articulos 56 y 57 de la Ley Nacional N° 24.240.-

Articulo 400° .- Conforme lo previsto en los Articulos 52 y 55 de la Ley Nacional N©
24.240, los particulares y Asociaciones de Usuarios y Consumidores constituidas
como personas juridicas tienen legitimacién activa a los fines de promover acciones
judiciales cuando sus intereses resultaren afectados o amenazados.-

CAPITULO II
LEGITIMACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Articulo 41°.- E| Defensor del Pueblo de la Provincia de San Luis, tiene legitimacion
activa a los fines de promover, de oficio o por solicitud de los ciudadanos afectados,
las acciones determinadas en la Ley Nacional N° 24.240 y conforme a lo establecido
en el Articulo 235 de la Constitucion Provincial.

TITULO V - EDUCACION DEL CONSUMIDOR
Art. 42.- Planes Educativos: Incumbe a la Autoridad de Aplicacion la formulacién
de planes generales de educacién para el consumidor y su difusién publica.-
El Ministerio de Educacién de la Provincia de San Luis y/o el drea competente que el
Poder Ejecutivo designe en el futuro, deberd arbitrar las medidas necesarias para
incluir dentro de los planes oficiales de educacion inicial, primaria, media, terciaria y
universitaria los preceptos y alcances de la Ley Nacional N° 24.240.-
Articulo 43°.- Los planes de educacién para el consumo tendran entre otros, los
siguientes objetivos:
a) Difundir los derechos de los consumidores y usuarios para que los conozcan
efectivamente.
b) Divulgar los instrumentos para hacer valer esos/der&chos y ca
los mecanismos para ejercerlos activamente en el

lizar su defensa y

ador
de la Provincia de San Luis
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c) Capacitar a los consumidores y usuarios para que sepan discernir, hacer
elecciones bien fundadas de bienes y servicios y tengan conciencia de sus derechos
y obligaciones.

d) Facilitar a los consumidores y usuarios la comprensién de la informacion y
orientarlos a prevenir los riesgos que puedan derivar del consumo de productos y
servicios.

e) Educar a los consumidores y usuarios para un comportamiento responsable y
preservador del medio ambiente.

f) Difundir y concienciar sobre el consumo de toda sustancia perjudicial para la
salud.

Articulo 449°.- En los planes de ensefianza oficiales, dentro de las asignaturas ya
existentes, podran incorporarse entre otros, los siguientes elementos sobre
educacién para el consumo:

a) Caracteristicas del mercado.

b) Vulnerabilidad del consumidor.

c) Calidad de los productos y servicios.

d) Articulos y servicios de primera necesidad.

e) Salubridad de alimentos.

f) Prevencion de accidentes.

g) Peligros de los productos y servicios.

h) Informacién, rotulado y publicidad.

i) Organismos de Defensa del Consumidor.

j) Pesas y medidas.

k) Precios de productos y servicios y empieo eficiente de recursos.

I) Técnicas de comercializacion.

m) Consumo y sustentabilidad del medio ambiente.

TITULO VI-DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 45.- Normas supletorias: En todo lo no previsto por esta Ley, se
aplicaran las disposiciones del Codigo Procesal, Civil y Comercial de la Provincia de
San Luis (Ley N*: VI-0150-2004) y la Ley de Procedimientos Administrativos de la
Provincia de San Luis (Ley N*: VI-0156-2004).-

Articulo 46.- Delegacién de funciones: La Autoridad Provincial de Aplicacion,
podréd actuar concurrentemente en la vigilancia y contralor, con las Autoridades
Municipales. Podréd ademas delegar sus funciones en los Gobiernos Municipales
mediante la firma de convenios.-

Articulo 47.- De los contratos predeterminados: A los efectos de la proteccién
de los derechos del consumidor, establecidos en el Articulo 42 de la Constitucién
Nacional, y la Ley Nacional N°© 24.240, la Autoridad de Aplicacion de la presente ley
controlard, vigilard e informard a quien corresponda, la existencia de cldusulas
abusivas en contratos predeterminados, masivos o individuales, con cldusulas
predispuestas o preimpresos o de adhesién o que de cualquier otra forma, permita
inferir la ausencia de la autonomia de la voluntad de una de las partes contratantes.-
Articulo 48.- La presente Ley es de Orden Publico y entrard en vigencia a partir de
su publicacién en el Boletin Oficial y Judicial de la Provincia. La misma podra ser
reglamentada por la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 49.- Derdguese la Ley Provincial N°: I-0021-2004 y toda otra disposicion,
Decreto y/o Reglamentacién que se oponga a la presente
Articulo 50.~ Registrese, Comuniquese al Poder i chivese.

iti Arce |a Provincia de San Luls
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SUMARIO
HONORABLE CAMARA DE SENADORES
XXIII PERIODO ORDINARIO BICAMERAL

2° Reunidén- 1° Sesion Ordinaria — Miércoles 14 de Abril de 2.010.-

ASUNTOS ENTRADOS

I- COMUNICACIONES DE PRESIDENCIA:

o n -

1.-

Resolucién N° 4/2010, designando a la Sefiora Senadora, Diia. Gloria
Isabel Petrino, para integrar el Consejo Econémico y Social, de acuerdo
a lo que establece el Articulo 1° de la Ley N° VIII-0259-2004 (5297
*R).-

A CONOCIMIENTO — A CONSIDERACION DE LOS SENORES
SENADORES.-

MENSAJES, PROYECTOS Y COMUNICACIONES DEL PODER

1.-

EJECUTIVO:

Nota N° 65/2009 de la Sra. Ministra de Estado de Hacienda Publica,
adjuntando Decreto de Necesidad y Urgencia N° 4864-MHP-09, por el
que convierte el beneficio establecido en la Ley N° VII-0662-2009 en la
suma de Pesos Doscientos.- (Expte. N° 1357-ME-HCS-2009)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE PRESUPUESTO,
HACIENDA Y ECONOMIA.-

Nota N° 14/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Defensa del
Consumidor”.- (Expte. N° 10-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE COMERCIO,
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.-

Nota N° 15/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Garantias de
la privacidad y de la intimidad”.- (Expte. N° 11-HCS-2010)

A _CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS Y FAMILIA Y COMISION DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y LABOR PARLAMENTARIA.-

Nota N° 16/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Protocolo de
Continuidad de Gestién”.- (Expte. N° 12-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE LEGISLACION
GENERAL, JUSTICIA Y CULTO.-

Nota N° 17/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Creacion del
Consejo de Investigacion y Capacitacion en Victimologia, en el dmbito
y dependencia funcional y administrativa del Centro de Asistencia a'la
Victima del Delito”.- (Expte. N° 13-HCS-2010)

A _CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE LEGISLACION
GENERAL, JUSTICIA Y CULTO Y COMISION DE DERECHOS
HUMANOS Y FAMILIA.-

Nota N° 18/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Creacion del
Instituto Provincial de Derechos Humanos, en el ambito del Poder
Ejecutivo Provincial”.- (Expte. N° 14-HCS-2010)
A_CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS Y FAMILIA Y COMISION DE LEGISLACION
GENERAL, JUSTICIA Y CULTO.- ’




7.- Nota N° 19/2010 solicitando Acuerdo para designar al Dr. Rubén Angel
Alonso, en el cargo de Fiscal de Camara N° 2 de la Segunda
Circunscripcidon Judicial, con asiento en la Ciudad de Villa Mercedes.-
(Expte. N° 16-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y LABOR PARLAMENTARIA.-

8.- Nota N° 20/2010 adjuntando Proyecto de Ley caratulado: “Declara de
Interés Provincial la rehabilitacion del ramal ferroviario Villa Mercedes
— Villa Dolores y Villa Mercedes — Villa de Merlo”.- (Expte. N° 17-
HCS-2010)
A CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE COMERCIO,
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.-

III - COMUNICACIONES DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS:

l.- Nota N° 488/2009, adjuntando Resolucion N° 73/2009, por la que se
crea en el seno de la H. Camara, la Comisiéon Especial por el
“Bicentenario de la Repuiblica Argentina 1810-2010”.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

2.- Nota N° 491/2009, adjuntando Resolucién N° 74/2009, designando
Legisladores para integrar la Comision Especial del Bicentario de la
Republica Argentina 1810-2010, creada por Resolucion N° 73/2009.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

3.- Nota N° 494/2009, adjuntando Resolucién N° 75/2009, autorizando al
Sefior Gobernador de la Provincia, para ausentarse del Pais durante el
Afio 2010, cuando razones de Gobierno lo requieran.-
A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVOQO.-

4.- Nota N° 496/2009, adjuntando Sancién Legislativa N° V-0698-2009,
referida a: “Ley de Cédula de Identidad Provincial Electronica”.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

5.- Nota N° 498/2009, adjuntando Sancion Legislativa N° V-0699-2009,
referida a: “Autorizacion de uso, reglamentacién, valor probatorio y
eficacia juridica del Expediente Judicial Electronico y de Ias
Comunicaciones Judiciales Electronicas”.-

A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVOQ.-

6.- Nota N° 500/2009, adjuntando Resolucion N° 76/2009, por la que acepta
el Veto del Articulo 3° de la Sancién Legislativa N V-0665-2009
(Distribucién de Subsidios y Fondos Nacionales al Transporte
Automotor de Pasajeros en la Provincia de San Luis).-

A CONOCIMIENTO ~ AL ARCHIVO.-

7.- Nota N° 504/2009, adjuntando Sanciéon Legislativa N° XI-0701-2009
referida a: “Habeas Data Electoral”.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

8.- Nota N° 506/2009, adjuntando Sancién Legislativa N° IV-0700-2009
referida a: “Mediacion Judicial en la Provincia de San Luis”.-
A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVO.-




10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

Nota N° 508/2009, adjuntando Sancién Legislativa N° VI-0702-2009
referida a: “Cédigo Contravencional de la Provincia de San Luis”.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 2/2010, adjuntando Resolucién N° 3/2010 de Presidencia,
referida a: “Adhesion a la Ley Provincial N° 11-0680-2009, que declara
en todo el territorio de la Provincia al Afio 2010 como “Afio del
Bicentenario de la Revolucion de Mayo”.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 6/2010, adjuntando Resolucion N° 10/2010 de Presidencia,
designando al Sr. Diputado Dn. Luis Marcelo Amitrano, para integrar el
Consejo Econdmico y Social.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 11/2010, adjuntando Resoluciéon N° 12/2010 de Presidencia,
adhiriéndose a la Jornada realizada en esta H. Camara de Senadores, el
dia 24 de Marzo de 2010, con motivo de homenajear a los Artistas
Exiliados de nuestro Pais.-

A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVO.-

Nota N° 13/2010, adjuntando Resolucion N° 14/2010 de Presidencia,
designando representantes para integrar el Jurado del concurso
denominado “Un simbolo de San Luis para todos los Argentinos: la
Provincia de San Luis al Bicentenario de la Patria” -

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 20/2010 adjuntando Resoluciéon N° 2/2010, declarando
pertinente la convocatoria a Sesiones Extraordinarias, por parte del
Poder Ejecutivo, efectuada mediante Decreto N° 484-MGJyC-2010.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 23/2010 adjuntando Resolucion N° 19/2010 de Presidencia,
citando a los Sefiores Diputados Provinciales a la Primera Sesion
Ordinaria, para el dia miércoles 7 de Abril de 2010 a las 10:00 hs., en el
Recinto de Sesiones de esa H. Camara.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 26/2010 adjuntando Declaracién N° 2/2010, adhiriéndose a la
campafia del Dia Mundial de la Salud, instituido para el dia 7 de Abril
de 2010.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 33/2010 adjuntando Resolucién N° 3/2010, ratificando y
aprobando Resolucion de Presidencia N° 10/2010, por la que designa al
Sefior Diputado Luis Marcelo Amitrano, para integrar el Consejo
Econémico y Social.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 35/2010 adjuntando Declaracion N° 1/2010, adhiriéndose al
Proyecto de modificaciéon de la Ley Nacional N° 25413 “Ley de
Competitividad — Impuesto a los Débitos y Créditos Bancarios”.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-
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IV - COMUNICACIONES OFICIALES:

1.-

Nota N° 11/2010 de Fiscalia de Estado, adjuntando en soporte
magnético Informe individualizado de todos los procesos judiciales en
los cuales es parte el Estado Provincial.- (Expte. N° 2-HCS-2010) .
A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE LEGISLACION
GENERAL, JUSTICIA Y CULTO.-

Notas recibidas del Superior Tribunal de Justicia:

e Oficio N° 623/2009 en los autos caratulados “Goémez Carlos
c¢/Intendencia Municipal de Beazley — Provincia de San Luis —
Demanda Contencioso Administrativa”.- (Expte. N° 20-ME-HCS-
2010)

A CONOCIMIENTO ~ AL ARCHIVO.-

e Oficio N° 30/2010, en los autos caratulados “Carossia Vilma Teresa
¢/Intendencia Potrero de los Funes — Cobro de Pesos”.- (Expte. N°
57-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

e Oficio N° 97/2010, en los autos caratulados “Dr. Miranda Enrique
Alejandro c¢/Gobierno de la Provincia de San Luis — Accién
Contencioso Administrativa”.- (Expte. N° 109-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVO.-

e Oficio N° 139/2010, en los autos caratulados “Odicino Marta
Magdalena ¢/Estado  Provincial - Demanda Contencioso
Administrativa”.- (Expte. N° 198-ME-HCS-2010).-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N°® 33/2010 del Sr. Intendente de Concaran, invitando a participar
del 1° Foro de Derecho Informatico, realizado el 25 de Febrero de 2010
en el Salén Municipal de Cultura de dicha localidad.- (Expte. N° 84-
ME-HCS-2010) Se pas6 copia a los Sefiores Senadores

A CONOCIMIENTO ~ AL ARCHIVO.-

Mensajes recibidos de la Subsecretaria de Relaciones Internacionales de
la Provincia de Tierra del Fuego, Antértida e Islas del Atlantico Sur:

e N°®2057, transcribiendo Decreto N° 206/2010 de adhesién a la nota
de réplica de la Republica Argentina a la protesta britanica por la
promulgacion de la Ley Nacional N° 26.552 (Limites de la Provincia
de Tierra del Fuego).- (Expte. N° 117-ME-HCS-201 0)

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

e N° 2055, remitiendo Leyes Nacionales Nros. 23.775 y 26.552,
referidas a limites de la Provincia de Tierra del Fuego.- (Expte. N°
118-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVO.-

Nota del Honorable Concejo Deliberante de Villa Mercedes, adjuntando
Declaraciéon N° 4990/2010M ratificando Declaracion N° 403/2008 y
Resolucién N° 4387/2008 y su Anexo I — Proyecto de Seguridad.-
(Expte. N° 152-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-




Nota de la Sra. Jefa del Programa de Seguridad Vial, invitando a la 2°
Asamblea del Consejo Provincial de Seguridad Vial, realizada el 26 de
Marzo de 2010, en el Instituto de Formacion Docente de la Ciudad de
Villa Mercedes.- (Expte. N° 182-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.- (Se pas6 fotocopia a los
Seiiores Senadores)

Nota del Honorable Concejo Deliberante de Villa Mercedes, adjuntando
Declaracion N° 474/2010, manifestando adhesion al Proyecto de Ley
Impuesto al Cheque, presentado en la H. Camara de Senadores del
Congreso de la Nacion.- (Expte. N° 204-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

V-PROYECTO DE LEY:

1.-

De la Sra. Senadora Diia. Mirtha Beatriz Ochoa, en el Proyecto de Ley
caratulado: “Declara Patrimonio Historico-Cultural de la Provincia de
San Luis, a la Escuela N° 74 “Benigno Rodriguez Jurado”,de la
localidad de Concaran, en los términos prescriptos por la Ley N° II-
0526-2006".- (Expte. N° 6-HCS-2010)

A _CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNICA.-

VI-PROYECTO DE RESOLUCION:

1.-

De la Sra. Senadora Diia. Gloria Isabel Petrino, en el Proyecto de
Resolucién caratulado: “Declara de Interés Legislativo el Proyecto de
Ley de Creacion de la Universidad Nacional de la Villa de Merlo,
presentado por los Senadores Nacionales de la Provincia de San Luis, en
el Senado de la Nacién el dia 20 de Agosto de 2009, Expediente
2321/09”.- (Expte. N° 4-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNICA.-

Del Sr. Senador Dr. Eduardo Gaston Mones Ruiz en el Proyecto de
Resolucién caratulado: “Designa dos representantes de este H. Senado,
para integrar el Jurado del Concurso denominado “Un Simbolo de San
Luis para todos los Argentinos: la Provincia de San Luis al Bicentenario
de la Patria”.- (Expte. N° 15-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE_ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y LABOR PARLAMENTARIA.-

VII - PROYECTO DE DECLARACION:

1.-

De los Sefiores Senadores Diia. Gloria Isabel Petrino, Dn. Diego Javier
Barroso, Dr. Eduardo Gaston Mones Ruiz, Diia. Mirtha Beatriz Ochoa,
Dn. Héctor Hugo Mugnaini y Dn. Victor Hugo Alcaraz, en el Proyecto
de Declaracion caratulado: “Expresar que el Senado de la Provincia de
San Luis comparte en todos sus términos el contenido del Proyecto de
Ley que dispone integrar el cien por ciento de la recaudacién del
impuesto a los créditos y débitos y demas movimientos bancarios
establecidos por Ley N° 25.413, al Régimen de Coparticipacién Federal
establecido por Ley N° 23.548”.- (Expte. N° 3-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE PRESUPUESTO,
HACIENDA Y ECONOMIA.-
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VIII - ORDENES DEL DiA:

1.-

Despacho N° 90-HCS-2009: Proyecto de Ley en revision: De la
Comisién de Recursos Naturales, Agricultura y Ganaderia y Comision
de Industria, Mineria, Produccion, Turismo y Deportes, en el Expte. N°
101-HCS-2009, Proyecto de Ley en revision caratulado: “Creacion de la
Direccion  Provincial de Guardadiques, bajo cuya dependencia
funcionara el Consejo Ejecutivo de Guardadiques™.- (Expte. N° 101-
HCS-2009)

Despacho N° 98-HCS-2009: “Estadisticas correspondientes al Segundo
Semestre de 2008 y Primer Semestre de 2009 de la Primera, Segunda y
Tercera Circunscripcion Judicial”.- (Expte. N° 103-HCS-2009)

IX - LICENCIAS:

-Secretaria Legislativa
SAV/aeo — 14-04-10.-




H. Cimara de Senadores — Versién Taquigrafica
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En la Ciudad de San Luis, a catorce dias del mes de Abril del afio dos

mil diez, siendo las doce horas con cuarenta y cuatro minutos y ocupando -

sus bancas en el Recinto los sefiores senadores, dice el

1
IZAMIENTO DE LA BANDERA NACIONAL

Sr. Presidente (Pellegrini).- Sefiores senadores con la presencia de seis
sefiores senadores y contando con la ausencia con aviso de la sefiora
senadora Maria Antonia Salino y se encuentra presente en la casa y ausente
en el Recinto el sefior senador Diego Javier Barroso, contamos con el
quérum que exige el Reglamento Interno de este Honorable Cuerpo.

Voy a invitar al sefior senador por el Departamento Ayacucho, don Victor
Hugo Alcaraz a que proceda izar nuestra bandera para dar por iniciada la
sesion ordinaria del dfa de la fecha. '

- Asi se hace -

2
ASUNTOS ENTRADGS

Sr. Presidente (Pellegrini).- Por Secretarfa Legislativa se va a dar lectura a
los Asuntos Entrados’ para la sesion del dia de la fecha.

1
Sr. Secretario (Alvarez).- COMUNICACIONES DE PRESIDENCIA:
Resolucion N° 4/20190, designando a la sefiora senadora, Diia. Gloria Isabel
Petrino, para integrar el Consejo Econdmico y Social, de acuerdo a 1o que
establece el Articulo 1° de la Ley N° VIII-0259-2004 (5297%R).- .
Sr. Presidente (Peliegrini).- A conocimiento - a consideracién de los
sefiores senadores.-

I
Sr. Secretario (Aﬁvarez).- MENSAJES, PROYECTOS Y
COMUNICACIONES DEL PODER EJECUTIVO.- _
Nota N° 65/2009 de la Sra. Ministra de Estado de Hacienda Publica,
adjuntando Decreto gle Necesidad y Urgencia N° 4864-MHP-09, por el que
convierte el beneficio establecido en la Ley N° VIII-0662-2009 en la suma
de Pesos Doscientos.- (Expediente N° 1357-ME-HCS-2009). |
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Sr. Presidente (Pcllegrini).- A conocimiento - a la Comisién de

Presupuesto, Hacienda y Economia.-

| I
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 14/2010 adjuntando Proyecfo de Ley
caratulado: Defensa del Cdnsumidor”. (Expte. N° 10-HCS-2010).-
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento - a la Comisiéon de Comercio,
Obras y Servicios Pablicos, Comunicaciones y Transportes.-

| : v ‘
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 15/2010 adjuntando Proyecto de Ley
caratulado: “Garantias de la Privacidad y de la Intimidad”. (Expte. N° 11-
HCS-2010).-
Sr. Presidente (Peliegrini).- A conocimiento - a la Comision de Derechos
Humanos y Familiai y Comisiéon de Asuntos Constitucionales y Labor
Parlamentaria.- " ‘
\%
Sr. Secretario (Alvéu'ez).~ Nota N° 16/2010 adjuntando Proyégto de Ley
caratulado: “Protocdé}o de Continuidad de Gestidon”. (Expte. N“ 12-HCS-
2010).- : |
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento - a la Comisién de Legislacion
General, Justicia y C*Lalto.—
VI .

Sr. Secretario (Alvarez).~ Nota N° 17/2010 adjuntando Proyecto de Ley
caratulado: “Creacién del Consejo de Investigacién y Capacitacién en
Victimologia, en el ‘ambito y dependencia funcional y administrativa del
Centro de Asistencia‘;a la Victima del Delito”. (Expte. N° 13-HCS-2010).-
Sr. Presidente (Pellegrini). A conocimiento - a la Comisién de Legislacién
General, Justicia y Ciﬂto y Comisién de Derechos Humanos y Familia.-

| VI 2
Sr. Secretario (Alv?arez).- Nota N° 18/2010 adjuntando Proyééto de Ley
caratulado: “Creaciéh del Instituto Provincial de Derechos Humanos, en el
ambito del Poder Ejeézutivo Provincial”. (Expte. N° 14—HCS-2010}.-
Sr. Presidente (Pell:egrini).— A conocimiento - a la Comision de Derechos
Humanos y Familia v Comisién de Legislacion General, Justicia y é‘Culto.—

| VIII
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 19/2010 solicitando Acuerdo para
designar al Dr. Rubén Angel Alonso, en el cafgo de Fiscal de Cémara N° 2
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de la Segunda Circunscripcién Judicial, con asiento en la Ciu(vi;id de Villa
Mercedes. (Expte. N° 16-HCS-2010).- o
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento - a la Comisiéon de Asuntos
Constitucionales y Labor Parlamentaria.
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 20/2010 adjuntando Proyecto de Ley
caratulado: “Declarz. de Interés Provincial la rehabilitacion del ramal
ferroviario Villa Mercedes-Villa Dolores y Villa Mercedes-Villa Merlo”.-
(Expte. N° 17-HCS-2010).- ‘
Sr. Presidente (Pellzgrini).- A conocimiento - a la Comisién de Comercio,
Obras y Servicios Piolicos, Comunicaciones y Transportes.- |

X
Sr. Secretario (Alvarez).- COMUNICACIONES DE LA H. CAMARA DE
DIPUTADOS:
Nota N° 488/2009, adjuntando Resolucién N° 73/2009, por la que se crea en
el seno de la H. Céz:nara, la Comisién Especial por el “Bicentenario de la
Republica Argentina 1810-2010”-
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento - al Archivo.

X1
Sr. Secretario (Alvarez).— Nota N° 491/2009, adjuntando Resoluciéon N°
74/2009, designandc Legisladores para integrar la Comisién Especial del
Bicentenario de la Reptiblica Argentina 1810-2010, creada por resolucién N°
73/2009.-
Sr. Presidente (Pellagrini).- A conocimiento - al Archivo.
XII

Sr. Secretario (Alv‘arez).- Nota N° 494/2009, adjuntando Resolucién N°
75/2009, autorizand(‘; al Sefior Gobernador de la Provincia, para ausentarse
del Pais durante el Afio 2010, cuando razones de Gobierno lo requieran.-
Sr. Presidente (Pelié:grini).— A conocimiento - al Archivo. l

. XTI
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 496/2009, adjuntando  Sancién
Legislativa N° V-0698-2009, referida a: “Ley de Cédula de Identidad
Provincial Electréﬂica”.-
Sr. Presidente (Pel}_;::grini).- A conocimiento - al Archivo.

X1v
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Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 498/2009, adjlllllggﬁ:ao Sancién
Legislativa N° V-0699-2009, referida a: “Autorizacién de uso,
reglamentacion, valor probatorio y eficacia juridica del expediente Judicial
Electrénico y de las Comunicaciones Judiciales Electrénicas”.- ‘
Sr. Presidente (Pellé:grini).- A conocimiento — al archivo.-

XV
Sr. Secretario (Alvé.rcz).— Nota N° 500/2009, adjuntando Resolucién N°
76/2009, por la que zfi,cepta el Veto del Articulo 3° de la Sancion Legislativa
N V-0665-2009 (Distribucion de Subsidios y Fondos Nacionales al
Trahspone Automotor de Pasajeros en la Provincia de San Luis).- -
Sr. Presidente (Pellégrini).— A conocimiento — al archivo.-

XVI ‘
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 504/2009, adjuntzmdo~ Sancion
Legislativa N° XI-O7{)1-2009 referidé a: “Habeas Data Electoral”.-
Sr. Presidente (Pellégrini).— A conocimiento — al archivo.-

XVII :
Sr. Secretario (A;ivarez).— Nota N° 506/2009, adjuntando Sancidn

Legislativa N° IV-0700-2009 referida a: “Mediacién Judicial en la Provincia

de San Luis”.-
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-

N XVIIL N
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 508/2009, adjuntando‘ Sancién
Legislativa N° VI-0702-2009 referida a: “Coédigo Contravencional de la
Provincia de San Luis”.- ‘
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-

XIX‘ ‘
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 2/2010, adjuntando Resolucién N°
3/2010 de Presidencia, referida a: “Adhesion a la Ley Provincial N° II-0680-
2009, que declara en todo el territorio de la Provincia al Afio 2010 como
“Afio del Bicentenaﬁio de la Revolucién de Mayo”.-
Sr. Presidente (Pellé;grini).— A conocimiento — al archivo.-
| XX

Sr. Secretario (A]{:’arez).— Nota N° 6/2010, adjuntando Regolucién N°
10/2010 de Preside,ie;lcia, designando al Sr. Diputado Dn. Luiz Marcelo
Amitrano, para integrar el Consejo Econémico y Social.-
Sr. Presidente (Pel]égrini).— A conocimiento - al archivo.-
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XX1
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 11/2010, adjuntando Resolucién N°
12/2010 de Presideﬁcia, adhiriéndose a la Jornada realizada en esta H.
Camara de Senadorzs, el dia 24 de Marzo de 2010, con motivo de
homenajear a los Artistas Exiliados de nuestro Pais.- |
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-
. XX1
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 13/2010, adjuntando'Resolucién N°
14/2010 de Presidencia, designando representantes para integrar el Jurado
del concurso denoriinado “Un simbolo de San Luis para todos los
Argentinos: la Provircia de San Luis al Bicentenario de la Patria”.--
Sr. Presidente (Pellegrini).— A conocimiento — al archivo.-
o XX
Sr. Secretario (Alvm‘ez).— Nota N° 20/2010 adjuntando Resolucion N°
2/2010, declarando pertinente la convocatoria a Sesiones Extreordinarias,
por parte del Poder Fjecutivo, efectuada mediante Decreto N° 484—MGJyC~
2010.-
Sr. Presidente (Pellégrini).- A conocimiento - al archivo -
_ XXIV
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 23/2010 adjuntando Resolucién N°
19/2010 de Presider:«ia, citando a los Sefiores Diputados Provinciales a la
Primera Sesion Ordinaria, para el dia miércoles 7 de Abril de 2010 a las
10:00 hs., en el Recinto de Sesiones de esa H. Camara.-
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-
XXV
Sr. - Secretario (Alif;zrez).- Nota N° 26/2010 adjuntando Declaracion N°
2/2010, adhiriéndose a la campaiia del dia Mundial de la salud, instituido
para el dia 7 de Abrij de 2010.- |
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-
' XXVI
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 33/2010 adjuntando Resclucién N°
3/2010, ratificando y:aprobando Resolucién de Presidencia N° 10/2010, por
la designa al Seﬁofj Diputado Luis Marcelo Amitrano, para integrar el
Consejo Econdémico v Social.- .
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-
XXVl
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Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 35/2010, adjuntando Declaxamon Ne°
1/2010, adhiriéndose al Proyecto de modificacién de la Ley Nacional N°
25.413 “Ley de Competitividad Impuesto a los Débitos y Créditos
Bancarios”.- ‘ |
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-
XX VI
Sr. Secretario (Alvarez).- COMUNICACIONES OFICIALES:
Nota N° 11/2010 de Fiscalia de Estado, adjuntando en soporte magnético
Informe individualizado de todos los procesos judiciales en 1os"cuales es
parte el Estado Provincial.- (Expte. N° 2-HCS-2010)
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — a la Comisién de Legislacién
General, Justicia y Culto.- "
E XXIX
Sr. Secretario (Alvai*ez).— Notas recibidaé del Superior Tribunal de Justicia:
Oficio N° 623/2009 ‘en los autos caratulados “Gémez Carlos c/Intendencia
Municipal de Beazl%éy — Provincia de San Luis — Demanda Contencioso
Administrativa”.- (Expte. N° 20-ME-HCS-2010).-
Sr. Presidente (Pellegriﬁi).— A conocimiento — al archivo.-
: XXX
Sr. Secretario (Al‘}arez).- Oficio N° 30/2010, en los autos caratulados
“Carossia Vilma Te;resa c¢/Intendencia Potrero de los Funes — Cobro de
Pesos”.- (Expte. N° 517-ME-HCS—2010).-
Sr. Presidente (Pellc{sgrini).— A conocimiento — al archivo.-
.i XXXI
Sr. Secretario (Alvarez). Oficio N° 97/2010, en los autos caratulados “Dr.
Miranda Enrique Al&?j andro ¢/Gobierno de la Provincia de San Luis — Accién
Contencioso Administrativa” .- (Expte. N° 109-ME-HCS-2010) )
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.- |
o XXXII _
Sr. Secretario (Alvarez).- Oficio N° 139/2010, en los autos (Sal'atulados
“Qdicino Marta Mégdalena c/Estado Provincial — Demanda Contencioso
Administrativa”.- (Expte. N° 198-ME-HCS-2010).-
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-
XXXTIX
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 33/2010 del Sr. Intendente de Concaran,
invitando a participa{‘ del 1° Foro de Derecho Informético, realizado el 25 de
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Febrero de 2010 er: el Salén Municipal de Cultura de dicha“localidad.-
(Expte. N° 84—'MZE—HCS—2OIO) Se pasé copia a los Sefiores Senadores.-
Sr. Presidente (Peliégrini).— A conocimiento — al archivo.-
XXXTIV

Sr. Secretario (Alyarez).— Mensajes recibidos de la Subsecretarfa de
Relaciones Internacionales de la Provincia de Tierra del Fuego, Antértida e
Islas del Atlantico Sl";?_‘:
N° 2057, transcribiéndo Decreto N° 206/2010 de adhesién a.la nota de
réplica de la Repilbli:::a Argentina a la protesta britédnica por la promulgacion
de la Ley Nacional N° 26.552 (Limites de 1a Provincia de Tierra del Fuego).-
(Expte. N° 117-ME-HCS-2010) “
Sr. Presidente (Pellégrini).— A conocimiento — al archivo.-

g XXXV
Sr. Secretario (Alvarez).- N° 2055, remitiendo Leyes Nacioﬁales Nros.
23.775 y 26.552, referidas a limites de la Provincia de Tierra del Fuego.-
(Expte. N° 118-ME-HCS-2010).-
Sr. Presidente (Pell;-;égrini).— A conocimiento — al archivo.-

| XXXVI
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota del Honorable Concejo Deliberaﬁ‘te de Villa
Mercedes, adjuntandé Declaracion N° 4990/2010 ratificando Declaracion N°
403/2008 y Resolucion N° 4387/2008 y su Anexo | — Pfoyecto de
Seguridad.- (Expte. M° 152-ME-HCS-2010) }
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-

Lo XXXVII .
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota de la Sra. Jefa del Programa de"Seguridad
Vial, invitando a la 2% Asamblea del Consejo Provincial de Seguridad Vial,
realizada el 26 de Marzo de 2010, en el Instituto de Formacién Docente de la
Ciudad de Villa Mercedes.- (Expte. N° 182-ME-HCS-2010)
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.- (Se pasé
fotocopia a los Sefiores Senadores).-

i XXX VI
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota del Honorable Concejo Deliberante de Villa
Mercedes, adjuntandb Declaracién N° 474/2010, manifesfando adhesion al
Proyecto de Ley In:ilpuesto al Cheque, presentado en la H. Camara de
Senadores del Congreso de la Nacion.- (Expte. N° 204-ME-HCS~2’510)
Sr. Presidente (Pe]le‘fgrini).- A conocimiento — al archivo.-

El
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XXXIX
Sr. Secretario (Alvarez) PROYECTODE LEY:
De la Sra. Senadov Diia. Mirtha Beatriz Ochoa, en el Proyecto de Ley
caratulado: “Dec]araiPatrlmomo Historico-Cultural de la Provincia de San
Luis, a la Escuela N° 74 “Benigno Rodriguez Jurado”, de la 3écalidac1 de
Concaran, en los térfninos pl'esériptos por la Ley N° H—0526-2006?3.- (Expte.
N° 6-HCS-2010) - |
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento —a la Comisién de Educacion,
Ciencia y Técnica.-
‘. XL
Sr. Secretario (Alvarez).- PROYECTO DE RESOLUCION: De la Sra.
Senadora Dfia. Gloria Isabel Petrino, en el Proyecto de. Resolucién
caratulado: “Declara de Interés Legislativo el Proyecto de Ley de Creacidn
de la Universidad Nacional de la Villa de Merlo, presentado por los
Senadores Nacionales de la Provincia de San Luis, en el Senado de-la Nacién
el dia 20 de Agostn de 2009, Expediente 2321/09”.- (Expte. ’\I° 4-HCS-
2010).- '
Sr. Presidente (Pell«.’égrini).~ A conocimiento — a la Comisién de Educacidn,
Ciencia y Técnica.-
XLX
Sr. Secretario (Alvirez).- Del Sr. Senador Dr. Eduardo Gastén Mones Ruiz
en el Proyecto de Resolucion caratulado: Designa dos representantes de este
H. Senado, para inte'_grar el Jurado del Concurso denominado “Un Simbolo
de San Luis para todos los Argentinos: la Provincia de San Luis al
Bicentenario de la Patria.” (Expte. N° 15-HCS-2010)
Sr. Presidente (Peliegrini).- A conocimiento — a la Comisién de Asuntos
Constitucionales y Labor Parlamentaria.-
_ XXX
Sr. Secretario (Alvarez).- PROYECTO DE DECLARACION:
De los Sefiores Seﬁ_adores Dfia. Gloria Isabel Petrino, Dn. Diego Javier
Barroso, Dr. Eduardb Gastén Mones Ruiz, Diia. Mirtha Beatriz bchoa, Dn.
Héctor Hugo Mugn;aini y Dn. Victor Hugo Alcaraz, en el Proyecto de

Declaracién caratulado: “Expresar que el Senado de la Provincia de San Luis

comparte en todos sus términos el contenido del Proyecto de Ley que

dispone integrar el cien por ciento de la recaudacién del imovesto a los
créditos y débitos y demas movimientos bancarios establecidos :.or Ley N°
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25413, al Régimen de Coparticipacién Federal establecido p01 Ley N°
23.548”.- (Expte. N° 3-HCS-2010).-
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — a la Comisién de
Presupuésto, Hacienda y Economia.-

| XLIII
Sr. Secretario (Alvarez).- ORDENES DEL DiA:
Despacho N° 90-HCS-2009: Proyecto de Ley en revision: De la Comisién
de Recursos Naturaies, Agricultura y Ganaderia y Comision de Industria,
Mineria, Produccién, Turismo y Deportes, en el Expte. N° 101-HCS-2009,
Proyecto de Ley en revision caratulado: “Creacién de la Direccién Provincial
de Guardadiques,'bajo cuya dependencia funcionara el Consejo Ejecutivo de
Guardadiques”.- (Expte. N° 101-HCS-2009)
Despacho N° 98-HCS-2009: “Estadisticas correspondientes ai, Segundo
Semestre de 2008 y Primer Semestre de 2009 de la Primera, Segunda y
Tercera Circunscripcion Judicial”.- (Expte. N° 103-HCS-2009).-

Sr. Presidente (Pel}égrini).— Vamos a continuar por Secretaria Legislativa
con la lectura de las Résoluciones de Presidencia.

Sr. Secretario (Alva‘rez).- Resolucion N° 9/2010

VISTO: ‘

Lo dispuesto por el Articulo 92° del Reglamento Interno de esta Honorable
Camara de Senadores, referido a los Asuntos que no tengan Sancidn
Definitiva en el Perixiado Ordinario de Sesiones en que fueron presentados ni
en el siguiente, y;

CONSIDERANDO:

Que en cumplimient{) de la norma precitada corresponde proceder-al archivo
de todos los proyectos que no hayan sido sancionados en ilos plazos
establecidos, y de aq‘f.lellos otros tramites que hayan quedado desactualizados
0 que no tengan previsto consideracion ulterior; |

Atento a ello y en uso de sus atribuciones;

EL PRESIDENTE DE LA
H. CAMARA DE SENADORES
DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS
RESUELVE:
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DESPACHO N° 45-HCS-2010.-

- HONORABLE CAMARA:

Vuestra Comision de Comercio, Obras y Servicios Publicos,

Comunicaciones y Transporte, ha considerado el Expte. N° 10-HCS-2010, Proyecto de
Ley caratulado: “Modificacién de Ia Ley Plovmmal N° 1-0021-2004 (Defensa del

Consumidor)”.-

Por las razones que dard su Miembro Informante, os

aconseja la aprobaciér: del siguiente Despacho dado por Unanimidad, que contempla la
aprobacién del Proyecto, con modificaciones, de acuerdo al siguiente texto:

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS

ARTICULO 1°.-

ARTICULO 2°.-

ARTICULO 3°.-

SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY:

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
(PROCEDIMIENTO)

TITULO 1 - OBJETO

Objeto: La presente norma tiene por -objeto establecer el
procedimiento para la efectiva implementacién en el d&mbito de la
Provincia de San Luis de los derechos de los consumidores,
reconocidos en la Constituciéon Nacional, en la Ley N° 24.240 de
Deiensa del Consumidor, su modificacién Ley N° 26.361,
disposiciones modificatorias y complementarias, sin perjuicio de las
competencias concurrentes de la Autoridad Nacional de Aplicacién.-

TITULO 11 - AUTORIDAD DE APLICACION

Aztoridad de Aplicacién: Serd Autoridad de Aplicacién de la
presente Ley el Subprograma Comercio y Defensa del Consumidor
dependiente del Ministerio de Transporte, Industria y Comercio de
la Provincia de San Luis o el drea competente que el Poder
Ejecutivo determine en el futuro.-

Facultades y Atribuciones: Son facultades y atribuciones de la

Autoridad de Aplicacién de la Ley de Defensa del Consumidor en el

orden provincial:

a) - Dictar normas operativas y dlsposwlones de alcancs general para
la Provincia de San Luis.

b) Dictar normas de recomendacién para los organisimios, entidades
publicas y privadas.

¢) Delegar funciones operativas en los gobierncs municipales,
preservando la distribucién de competencias establecidas en la
Constitucién Provincial.

d) Supervisar, fiscalizar y controlar el cumplimientc de la Ley de
Defensa del Consumidor.
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€) Informar, difundir y hacer respetar las citadas normas.
f) Celebrar convenios y/o acuerdos de colaboracién con
. organismos publicos o privados a fin de hacer eficaz y efectiva
. laimplementacién de los objetivos de la presente Ley.
g) Promover, organizar y mantener actualizado un Registro
- Provincial de Asociaciones de Consumidores.
h} Requerir todas las informaciones y opiniones necesarias a los
proveedores de bienés o servicios individualizados en la Ley
Nacional de Defensa del Consumidor, como asi también a
. entidades publicas y privadas en relacién con la materia de esta
Ley, pudiendo en su caso realizar todo tipo de investigaciones en
(i1 _ los aspectos técnicos, cientificos, econdmicos y legales.
L i) Homologar los acuerdos conciliatorios a los que arribaren los
particulares damnificados y los presuntos infractores.
j) Promover politicas de solucién de conflictos y sancién de
abusos. v .
k). Crear, promover, organizar y mantener actualizado un Registro
: Provincial de Infractores.-

TITULC) III - PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPiTULD I~ SUMARIO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

ARTICULO 4°.- Imcm de las Actuaciones: Cuando existan presuntas infracciones
en‘el dmbito de la Provincia de San Luis, a las disposiciones de la
Ley de Defensa del Consumidor, sus normas complementarias,
reglamentarias y resoluciones que en consecuencia se dicten, la

e Autoridad de Aplicacién iniciard actuaciones administrativas de

: oficio.-

ARTICULO 5°.- Inspccciones: Cuando el sumario se iniciare ce oficio, si
coirespondiere, se destinarin agentes inspectores que procederan a
la constatacion de la infraccién, labrandose acta.-

Eliacta sera labrada por triplicado, prenumerada, y contendra los
siguientes requisitos.
a) Lugar, fecha y hora de la inspeccion.
b) Individualizacién de la persona cuya actividad es objeto de
- inspeccion, tipo y mimero de documento de identidad y demas
. circunstancias.
¢) Domicilio comercial y ramo o actividad.
d) Domicilio real o social de la persona.
€) Nombre y apellido de la persona con quien se entienda la
diligencia, carécter que reviste, identificacion y domicilio real.
f) , Determinacion clara y precisa del hecho o hechos constitutivos
de la infraccion y de Ia disposicién legal presuntamente violada.
g) Nombre apellido y domicilio de los testigos que a instancias del
- personal actuante presenciaron la diligencia, y en caso de no
‘contar con ninguno, expresa constancia de ello.
h) : Fecha y hora en que se culminé la diligencia.
i) :Firma y aclaracion del inspector y de los demés intervinientes.-
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ARTICULO 6°.- Labrada el acta en la forma indicada precedentemerite, si de los
hechos verificados surgiere “prima facie” la existencia de una
“iniraccion, el inspector formulard la imputacién, déndose por
iniciado el sumario administrativo, y hard saber al presunto infractor
que goza del derecho de formular descargo y ofrecer prueba en el
plezo de CINCO (5) dias habiles, debiendo asimismo acreditar
personeria y constituir domicilio dentro del radio de la ciudad donde
se encuentra ubicada la oficina de Defensa del Consumidor donde -
tramita el expediente. Cuando ello no ocurra se lo intimara para que
en el plazo de CINCO (5) dias hébiles se subsane la omisién, bajo
Ul apercibimiento de tenerlo por no presentado.-
N Del acta, en la que deberd constar todo lo actuado y las
menifestaciones vertidas por el interesado, se dejard una copia en

poder del inspeccionado, de su factor, empleado, dependiente o
representante.-

ARTICULO 7°.-  El acta labrada con las formalidades indicadas, haré plena fe en
‘tanto no resulte enervada por otros elementos de juicio.-

ARTICULO 8°.- Cemprobaciones Técnicas: Cuando sea necesaria una
comprobacién técnica posterior a efectos de la determinacion de la
presunta infraccién, se tomardn las muestras ¢ las medidas

necesarias para la misma, en la forma que determine la
Reglamentacion.-

ARTICULO 9°.- Ampliacién de la Imputacién: El funcionario actuante podra
- ampliar o rectificar la imputacién, antes de que la misma haya sido
L notificada al presunto infractor y, en tal caso, se notificara también,
dicha ampliacién o rectificacion.-

CAPITULC 1T
SUMARIO ADMINISTRATIVO POR DENUNCIA
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

ARTICULO 10.- Denuncia: El consumidor afectado por una supuesta infraccién a la
: Ley de Defensa del Consumidor, sus normas complementarias,
reglamentarias y resoluciones, podrd por si, por representante y/o
apoderado legal o por intermedio de una Asociacién de
Consumidores debidamente registrada, presentar una denuncia por
escrito ante la Autoridad de Aplicacion.-
La’ denuncia que se realizard por escrito deberd contener como
minimo:
a) Nombre, apellido, identificacién y domicilio del denunciante: y,
“en su caso, el de su representante legal y/o apoderado, con
. indicacién precisa de la representacién que ejerza. En caso de
. formularse por intermedio de una Asociacién de Consumidores
. debe indicarse, ademés, la denominacién completa de la entidad,




—~

L

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYO”

%(/&7: %ﬂfé/{l[‘wa«

A @Ggﬂmc/o e ler @M&'ﬂad e @?éz% za'a

ARTICULO 11.-

su domicilio y su nimero de inscripcion en el Registro Nacional -
y Provincial de Asociaciones de Consumidores.

b Constitucién de domicilio especial a los fines del tramite, dentro

. del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina de
' Defensa del Consumidor-donde tramita el expediente.
c} Nombre y apellido o denominacién social, y -domicilio del
i denunciado. )
d) Relato de los hechos y si lo considera pertinente, la norma en
" que el interesado funde su derecho.
e} La peticién en términos claros y positivos.
) Pruebas que acrediten sumariamente la relacién de consumo y el
* dafio invocado, si la tuvieren. En su defecto, deberan
individualizar indicando su contenido, el lugar o persona en
cuyo poder se encuentran.
gy Firma del interesado o de su representante legal v/o apoderado.
Asimismo de la denuncia y de la documental acompafiada deberdn
adjuntarse tantas copias como partes intervengan.-

Instancia Obligatoria de Conciliacién: Recibida una denuncia y si
ésta fuere procedente, dentro de DIEZ (10) dias hébiies la Autoridad
de Aplicacién debera promover la instancia obligatoria de
conciliacion.
La etapa conciliatoria se tramitara de la siguiente manera:
2}y La fecha de las Audiencias seran notificadas a las partes, por
- cédula o personalmente dejandose constancia de ello en el
expediente.
b) Las Audiencias comenzardn a la hora d651gnada con una
tolerancia de espera obligatoria de TREINTA (30) minutos.
¢) La primera notificacién al denunciado deberd hacerse con
* entrega de la correspondiente copxa de la denuncia y de la
documental, si hubiere.
‘Asimismo se le hard saber al denunciado que en su primera
‘presentacién debera acreditar la personeria y constituir domicilio
dentro del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina
‘de Defensa del Consumidor donde tramita el expediente; cuando
ello no ocurra, se lo intimara para que en el plazo de CINCO (5)
“dias habiles se subsane la omision, bajo ape1cxb1mlento de tenerlo
.por no presentado.
d) La incomparecencia injustificada del denunciante o su
- representante a la audiencia conciliatoria, . producird el
automatico desistimiento del procedimiento.
En caso de incomparecencia injustificada del denunciado o su
representante, se tendrd por fracasada la instancia obligatoria de
conciliacién.
¢) En el supuesto de que las partes, antes o duranie la Audiencia,
no arribasen a un acuerdo conciliatorio, el fun\,mnauo actuante
podra sugerir, de oficio, una propuesta de acuerdo que podré ser
aceptada en el acto o sometida a consideracién ¢~ los interesados
por un plazo de hasta CINCO (5) dias hébiles.
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ARTICULO 12.-

Transcurrido dicho término, sin pronunciamiento expreso de las
partes, se tendrd por rechazada la propuesta conciliatoria,
finalizando esta instancia y cesando la participacién del denunciante

“como parte en el proceso.

Si las partes arribaran a un acuerdo previo a la celebracion de la
Aundiencia, deberdn presentar el mismo por escrito ante la Autoridad
de: ‘Aplicacion para su homologacién y posterior archivo.-

Dec llegarse a un acuerdo en la Audiencia, se labrard acta en tal
sentido, la que deberd ser suscripta por las partes y el funcionario
actuante. '

Una vez solucionado el objeto del reclamo, la parte reclamante
debera solicitar el archivo del expediente.

Fracasada la instancia conciliatoria, la Autoridad de Aphcacmn de
oficio o a solicitud del reclamante, dard por concluido el
procedimiento por simple providencia.- '

Incumplimiento de Acuerdos: El incumplimiento de los acuerdos
cenciliatorios celebrados conforme lo establecido en los Articulos
precedentes, se considera violacién a la Ley de Defensa del
Consumidor y-podra dar lugar a las sanciones previstas en la misma.
Sih perjuicio de ello, las partes estin facultadas a concurrir ante la
justicia para exigir por via sumarisima, su cumplimiento
im;perativo.-

ARTICULO 12 bis.- Irrecurribilidad de las resoluciones: Toda resolucién dictada por

la Autoridad de Aplicacion previa a la imputacion de una infraccion
a Ja Legislacién vigente, serd irrecurrible por parte del presunto
infractor.-

'

CAPITULO 11X

INS’F RUCCION SUMARIA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 13.-

Impputacién: Finalizada la instancia conciliatoria, si de los hechos
deénunciados y la documentacién acompafiada, surgiere “prima
facie” una infraccion a la legislacién vigente, la Autorldad de
‘Aplicacién deberd instruir sumario.
Las providencias que disponga la instruccién del sumauo, debera
contener bajo pena de nulidad:
a). La identificacion del presunto infractor a la Ley de Defensa del
Consumidor, normas complementarias, reglamentarias y/o
- resoluciones, con indicacién de su domicilio, en el cual serd
notificada la providencia.
b} Imputacién en términos claros y concretos, con indicacién de las
~ normas presuntamente infringidas.
¢) Descripcion sintética de las circunstancias en que la infraccion
. ha sido constatada.

d)y Derecho que le asiste al presunto infractor de actuar por derecho

! propio, por apoderado o con patrocinio letrado y plazo para
formular descargo y ofrecer pruebas.-
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ARTICULO 14.-.

ARTICULO 15.-

- ARTICULO 16.-
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Iizpulso del sumario: Todas las actuaciones serdn impulsadas de

oficio.-

Descargo: El sumariado deberd presentar su descargo v ofrecer toda
st prueba, en el término de CINCO (5) dias hébiles improrrogables
a contar desde la notificaciéon. Asimismo y de no haberlo hecho con
apterioridad deberd acréditar personeria y constituir domicilio
conforme lo prescribe la presente Ley.-

Pruebas: Las pruebas se admitiran solamente en zaso de existir
hechos controvertidos y siempre que no resulten manifiestamente
inconducentes. Contra la resolucién que deniegue medidas de
prueba, sélo se concederd el recurso de reconsideracion. La prueba
deberd producirse dentro del término de DIEZ (10) dias habiles
prorrogables por causa justificada. Se tendran por desistidas las
piuebas no producidas dentro de dicho plazo por motivo atribuible
ai. presunto infractor. La prueba documental original o en copia
debidamente autenticada, se acompafiara con el escritc de descargo.
En ningdn caso se admitird documentacién que no retna estos
requisitos.- ‘

Si procediere la prueba testimonial, sélo se admitirdn hasta TRES
(3) testigos con la individualizacién de sus nombres, profesién u
osupacién y domicilio, debiéndose adjuntar el interrogatorio. Se
herd saber el dia, hora y que la comparencia del testigo corre por
cuenta exclusiva del presunto infractor, bajo apercibimiento de
tenerlo por desistido.-

Si se solicitare informe, se proveera dentro de los TRES (3) dias
hzbiles, debiendo el presunto infractor correr con su produccion a su
costa, dentro del plazo de prueba y bajo apercibimiento de tenerlo
por desistido.- ,

La prueba pericial se admitird cuando sea necesario contar con el
dictamen de un experto para dilucidar hechos controvertidos en
cuestiones que sean materia propia de alguna ciencia, arte y/o
profesion, a los efectos de contar con un dictamen técnico cientifico.
E! presunto infractor deberd proponer a su costa el perito en la
especialidad que se trate, y los puntos de la pericia. La Autoridad de
Aplicacién podré proponer un segundo perito quien se expedira por
séparado y/o requerir opinién del 4drea técnica competente sea
municipal, provincial, nacional o instituciones publicas o privadas.
E! plazo de produccién lo sera dentro del general de la prueba.
Producida la prueba y concluidas las diligencias sumariales se
procedera al cierre de esta etapa, quedando las actuaciones en
condiciones de ser resueltas.-
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ARTICULO 17.-

ARTICULO 18.-

ARTICULO 19.-

ARTICULO 20.-

ARTICULO 21.-

ARTICULO 22.-

ARTICULO 23.-

ARTICULO 24.-

ARTICULO 25.-

ARTICULO 26.- -

ARTICULO 27.-

CAPITULO IV
RESOLUCION DEFINITIVA

Resolucion: La resolucién definitiva se ajustara a las disposiciones
de'la Ley Nacional N° 24.240, sus Normas Complementarias,
Reglamentarias y/o Resoluciones. Serd dictada dentro del plazo de
VEINTE (20) dias hébiles. En ella también se evaluard la existencia
o no de antecedentes en el Registro de Infractores.-

Pronto Despacho: Vencido el plazo para dictar resolucién, podra
requerirse pronto despacho, debiendo la Autoridad de Aplicacién
resolver dentro del plazo de CINCO (5) dias hébiles.-

Grzduacion de las sanciones: En la aplicacién y graduacién de las

sanciones se aplicard lo dispuesto en el Articulo 49 de la Ley
Nacional N° 24.240.-

Notificacion: La resoluciéon serd notificada personalmente o por
cédula con transcripcion de su parte dispositiva al infractor y en su
caso a quiénes hayan sido denunciados como responsables.-

Ejecucién: Consentida o ejecutoriada la resolucién administrativa,

se procederd al cumplimiento de las sanciones previstas en esta
Lev.- .

Publicacién de la condena: En todos los casos se dispondra la
publicacién de la resolucién condenatoria a costa del infractor, en el

diario de mayor circulacién de la jurisdiccién donde se cometi6 la
infraccién.-

Apercibimiento: Si la sancién fuera apercibimiento, se dar4 por
cumnplida con su formal notificacién al infractor.-

Malta: Si se tratare de multa, se intimaré al infractor para que abone
su importe y acredite su pago dentro del plazo de CINCO (5) dias
hébiles, debiendo acreditarse el depésito mediante las boletas
respectivas, sin cuyo requisito el crédito no se tendra por cancelado.-

La falta de pago haré exigible el cobro mediante ejecucion fiscal por
via de apremio, siendo titulo suficiente el testimonio de la
resolucién condenatoria firme.-

Decomiso: Si la condena fuere el decomiso de la mercaderia y/o

producto de la infraccion, la Autoridad de Aplicacion lo hard
efectivo bajo constancia en acta.-

Las mercaderias o productos decomisados, si sus condiciones de
seguridad, higiene, salud, estado de conservaciém, inocuidad o
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utilidad lo permitiesen, serdn incorporados al patrimonio de
establecimientos del area de la salud, minoridad, educacionales o
entidades de bien publico, segin lo aconsejen las circunstancias. Si
" no fuere posible el destino sefialado, se procedera a su destruccién
bajo constancia en acta y en presencia de DOS (2) testigos,
siguiendo en tal caso, con los protocolos impuestos por la

legislaci6n vigente a tales fines. Los costos por la destruccién serdn
a cargo del infractor.-

ARTICULO 28.- Clausura: Si la sancién aplicada fuere la clausura del
establecimiento o la suspensién del servicio afectado por un plazo
deferminado, la misma seré efectivizada por personal de i inspeccién

especialmente  destinado al efecto, labréndose el acta
cofrespondiente.-

SN

ARTICULO 29.- Suspensién: Si la sancién fuere de suspensién temporal en los
Registros de Proveedores del Estado, se procedera a comunicar a los
Organismos Estatales que se ocupen de las conirataciones y
licitaciones piiblicas o contrataciones directas, para la debida
andtacién de la sancién. Igual temperamento se seguira respecto de
los Municipios, con intervencién del Orgamsmo competente.-

ARTICULO 30.- Pérdida de Concesiones: Si la sancién fuere de pérdida de
concesiones, regimenes impositivos o crediticios especiales que
gozare el infractor,” se cursard nota- de estilo al Organismo
correspondiente para que proceda a aplicar la medida adoptada e

. informar acerca de la misma dentro del plazo de DIEZ (10) dias,

:\‘f \ bajo apercibimiento de que su omisién sera considerada falta grave.-

ARTICULO 31.- Lé,é decisiones tomadas por la Autoridad de Aplicacién égotarén la
via administrativa.- :

CAPITULO V
RECURSOS

ARTICULO 32.- Revocatoria de oficio: Podra revocarse de oficio toda providencia
o que no haya sido notificada a las partes.-

ARTICULO 33.- Recurso de Reconsideracién: Solamente procederd el recurso de
reconsideracién en los casos que especificamente contempla la
presente Ley, el que deberd interponerse y fundarse por escrito,
dentro de los TRES (3) dias hébiles siguientes de la notificacién de
la providencia.-

La Autoridad de Aplicacién resolvera el recurso, sin mas tramite.

Contra esta resolucién no proceder4 recurso alguno.- ﬂ

; ;

ARTICULO 34.- Apélacién Contra los actos administrativos que dispongan

: sanciones se podra interponer recurso de apelacién que tramitard por

b
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ARTICULO 35.-

ARTICULO 36.-

ARTICULO 37.-

antz la Cémara Civil, Comercial y Minas correspondiente a la
Jurisdiccion del lugar de juzgamiento.-

El tecurso debera interponerse ante la misma Autoridad que dictd la
resolucién dentro de los DIEZ (10) dias hébiles de notificado y serd
concedido en relacion sin efecto diferido y con efecto devolutivo; a
excepcion de la sancidn de clausura, en el que el efecto serd
suspensivo.-

La'Cémara interviniente deberé resolver dentro de los VEINTE 0y
dias hébiles. A los fines de esta instancia seran validos los
dornicilios denunciados y/o constituidos en sede administrativa.-

En todo lo no previsto por este procedimiento, se. aplicard las
disvosiciones del Cédigo Procesal Civil, Comercial y Minas de la
Pravincia de San Luis, asimismo seran de aplicacién las normas del
preceso sumarisimo a las acciones originadas en virtud de la
presente Ley.-

En todos los casos para interponer el recurso de apelacién que
imponga sancién de multa, se deberd aplicar lo dispuesto por el
Articulo 58 de la Ley N° VI-0156-2004 (5540 *R) de Procedimiento
Administrativo.--

CAPITULO VI
MEDIDAS PREVENTIVAS

Medidas Preventivas: En cualquier estado del procedimiento la
Autoridad de Aplicacion podra ordenar preventivamente el cese o la
abstencién de la conducta que se repute violatoria a la Ley de
Defznsa del Consumidor. Asimismo, y con la mayor amplitud, se
podran disponer medidas técnicas, admitir pruebas y dictar medidas
de 1o innovar o para mejor proveer. El no cumplimiento al presente,
en ¢l plazo que la Autoridad de Aplicacién establezca, dard derecho
a ¢sia a la aplicacion de una sancién de multa en forma inmediata,
sin perjuicio de las demas sanciones que pudieren corresponder, en
su ¢aso, al dictarse la resolucién definitiva.-

CAPITULO VII
INGRESOS

Ingresos: El importe de las multas, que se cobren en forma directa o
por-via de juicio de apremio, debera depositarse en la cuenta oficial,
especial bancaria habilitada al respecto. Los ingresos producidos por
dichos conceptos se incorporaran como fuente de financiamiento de
los izastos que demande el cumplimiento de los objetivos previstos
en }« presente Ley.-
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TITULO IV - DE LAS ASOCTACIONES DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS Y EL DEFENSOR DEL PUEBLO
CAPITULO I
RECONOCIMIENTO Y LEGITIMACION
DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 38.- La Autoridad de Aplicacién, procederd a reconocer como
Asociacién de Consumidores y Usuarios, a toda persona juridica que
hubiera obtenido el reconocimiento previsto en la Ley Nacional N°

"\ 24240, bastando, a los efectos de su actuacién en el &mbito

provincial, que constituyan domicilio especial *y presenten

anvalmente la pertinente constancia de cumplimiento como se
establece en el Articulo siguiente.-

ARTICULO 39.- La¢ Asociaciones de Consumidores y Usuarios que se constituyan
en la Provincia, deberdn gestionar la correspondiente Personeria
Juridica ante el organismo pertinente y cumplir con las obligaciones
legales, contables y fiscales que se exijan cada afio para el
mantenimiento y vigencia de dicha personerfa y la autorizacion
expresa de la Autoridad de Aplicacion, debiendo en todos los casos
cumplir con los Articulos 56 y 57 de la Ley Nacional N° 24.240.-

ARTICULO 40.- Conforme lo previsto en los Articulos 52 y 55 de la Ley Nacional N°
24.240, los particulares y Asociaciones de Usuarios y Consumidores
constituidas como personas juridicas tienen legitimacién activa a los
fines de promover acciones judiciales cuando sus intereses

() resultaren afectados o amenazados.-

TITGLO V - EDUCACION DEL CONSUMIDOR

ARTICULO 41.- Planes Educativos: Incumbe a la Autoridad de Aplicacién, la
formulacién de planes generales de educacion para el consumldor y
su difusion publica.-

El Ministerio de Educacién de la Provincia de San Luis ylo el 4rea
competente que el Poder Ejecutivo designe en el futuro, debera
arbitrar las medidas necesarias para incluir dentro de los planes
oficiales de educacién inicial, primaria, media, terciaria y

universitaria los preceptos y alcances de la Ley Nacional N°
24.240.-

ARTICULO 42.- Los planes de educacién para el consumo tendrén enitre otros, los

siguientes objetivos:

a) Difundir los derechos de los consumidores y usuarios para que
-los conozcan efectivamente.

b): Divulgar los instrumentos para hacer valer esos derechos y

- canalizar su defensa y los mecanismos para ejercerlos
activamente en el mercado.
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ARTICULO 43.-

ARTICULO 44.-

ARTICULO 45.-

ARTICULO 46.-

¢). Capacitar a los consumidores y usuarios para que sepan
* discernir, hacer elecciones bien fundadas de bienes y servicios y
. tengan conciencia de sus derechos y obligaciones.

~d): Facilitar a los consumidores y usuarios la coniprensién de la

- informacién y orientarlos a prevenir los riesgos que puedan
* derivar del consumo de productos y servicios. -

e). Educar a los consumidores y usuarios para un comportamiento
. responsable y preservador del medio ambiente.

f)  Difundir y concienciar sobre el consumo de toda sustancia
. p‘erjudicial para la salud.-

En los planes de ensefianza oficiales, dentro de las as1gnatulas ya
existentes, podran incorporarse entre otros, los mgmentes elementos
sobre educacién para el consumo:

a) Caracteristicas del mercado.

b} Vulnerabilidad del consumidor.

¢) Calidad de los productos y servicios.

d). Articulos y servicios de primera necesidad.

e) : Salubridad de alimentos.

f) . Prevencién de accidentes.

g) Peligros de los productos y servicios.

h): Informacidn, rotulado y publicidad.

i) + Organismos de Defensa del Consumidor.

j) - Pesas y medidas.

k) ' Precios de productos y servicios y empleo eficiente de recursos.
1) * Técnicas de comercializacion.

m} Consumo y sustentabilidad del medio ambiente.

TITULO VI - DISPOSICIONES GENERALES

Normas supletorias: En todo lo no previsto por esta Ley, se
aplicardn las disposiciones del Cédigo Procesal, Civil y Comercial
de.la Provincia de San Luis (Ley N° VI-0150-2004 (5606 *R)) y la
Ley de Procedimientos Administrativos de la Plovmcxa de San Luis
(Ln,y N° VI-0156-2004 (5540 #*R)).-

Delegacion de funciones - Departamentos: Lz Autoridad
Provincial de Aplicacién, podrd actuar concurrentémente en la
vigilancia y contralor, con las Autoridades Municipales. Podra
ademéds delegar sus funciones en los Gobiernos Municipales
mediante la firma de convenios, sin perjuicio de que la Autoridad de
Aplicacién podra implantar en cada cabecera Departamental de esta
Provincia y con las facultades previstas en esta Ley; una oficina o

delegacién, la cual debera ser advertida en la Reglamentacién de la
presente Legislacion.-

_ De los contratos predeterminados: A los efectos de la proteccion
de 1os derechos del consumidor, establecidos en el Articulo 42 de la
Constitucion Nacional, y la Ley Nacional N° 24.240, la Autoridad
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dei Aplicacién de la presente Ley controlard, vigilard ¢ informara a
quien corresponda, la existencia de cldusulas abusivas en contratos
predeterminados, masivos o  individuales, con clausulas
- pradispuestas o preimpresos o de adhesién o que de cualquier otra
forma, permita inferir la ausencia de la autonomia de Ia voluntad de
unz de las partes contratantes.-

ARTICULO 47.- La presente Ley es de Orden Piblico y entrard en vigencia a partir
de su publicacién en el Boletin Oficial y Judicial de la Provincia. La
misma podrd ser reglamentada por la Autoridad de Aplicacién.-

i‘\u ARTICULO 48.- Deroguese la Ley Provincial N° 1-0021-2004 (5472 *R) y toda otra
disposicion, Decreto y/o Reglamentacién que se oponga a la
presente.-

ARTICULO 49.- De forma.-

SA'LA DE COMISIONES de la Honorable Camara de Senadores
de la Provincia de San Luis, a cinco dias del mes de Julio del afio dos mil diez.-

aco

COMISION _DE__ COMERCIO, OBRAS Y SERVICIOS _PUBLICOS,
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES:

Sdor. RAMON ALBEXRTO LEYES Sdora. MIRTHA BE/A’I‘ RIZ OCHCA
I ‘ Vice-Presidoate residefita

N

Sdor. VICT: O ALCARAZ
- Secyetario
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En la Ciudad de San Luis a los siete dias del mes de Julio delv afio dos

mil diez, siendo las catorce horas con doce minutos y ocupando sus bancas

en el Recinto los sefiores senadores, dice el

IZAMIENTO DE LA BANDERA NACIONAL -

Sr. Presidente (Pellegrini).- Sefiores senadores buen dia; con la presencia

~de ocho sefiores senadores contamos con el quérum suficiente que establece

el Articulo 23 de nuestro Reglamento Interno, por lo tanto damos por abierta
la sesidn del dia de la fecha, quiero invitar al sefior senador Departamento
Pedernera, doctor Mones Ruiz a levantar la bandera.

- Asi se hace -

2
ASUNTOS ENTRADOS

Sr. Presidente (Pellegrini).- Por Secretaria Legislativa vamos a dgr lectura a
los Asuntos Entrados paré el dia de la fecha.

: 1
Sr. Secretario (Alvarez).- COMUNICACIONES DE PRESIDENCIA:
Resolucion N° 24/2010, trasladando para el dia 8 de Julio de 201‘0, el dia no
laborable para los empleados de ese H. Cuerpo, por conmemorarse el Dia del -
Empleado Legislativo el 6 de Julio.- ‘
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento de los Sefiores Senadores.

1

Sr.  Secretario  (Alvarez). MENSAJES, PROYECTOS Y
COMUNICACIONES DEL PODER EJECUTIVO: ‘
Notas N° 89 y’N° 95/2010 del Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto,
adjuntando Decretos N° 1190—MGJyC;2010 y N° 1326-MGJyC-2010,
promulgando la Sancién Legislativa N° XVIII-0712-2010 de Creacion de un
Sistema Permanente para ordenar los textos de las Leyes Provinciales
vigentes,_ y Sancién Legislativa N° 1-0715-2010 de Creacién del Instituto

Provincial de Derechos Humanos en la jurisdiccién del Ministerio de .
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Gobierno, Justicia y Culto, respectivamente.- (Exptes. N° 561 y 5_7‘7-ME—

HCS-2010).

Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-
- Se retira del Recinto el Senador Sergio Gustavo Freixes -

I
Sr. Secretario (Alvarez).- COMUNICACIONES DE LA H. CAMARA
DE DIPUTADOS:
Nota N° 338/2010, adjuntando Resolucién N° 30/2010, rindiendo homenaje a
todos los Empleados de esa H. Camara por ser el 6 de Julio, el Dia del
Empleado Legislativo.- |
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-

| v |

Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 341/2010, adjuntando Resolucion N°
31/2010, rindiendo homenaje al cumplirse el 36 Aniversario del paso a la
inmortalidad del General Juan Domingo Perén.-
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-

A%
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 342/2010 adjuntando Resolucién N°
33/2010, insistgendo en la Media Sancion dada por esa H. Cémara al
Proyecto de Ley caratulado: “Ley de Antitabaquismo”.- (Expte. N° 49-HCS-
2008)
Sr. Presidente (Pellegrini).- A Conocimiento — a la Comisién de Salud,
Trabajo y Seguridad Social y Comisién de Educacién, Cienciay Técnica.-

VI
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 345/2010 adjuntando Resolucién de
Presidencia N° 147/2010, trasladando para el dia 8 de Julio de “2010, el dia
no laborable para los empleados de ese H. Cuerpo, por conmemorarse el Dia
del Empleado Legislativo el 6 de Julio.-
Sr. Presidente (Pellegrini).- A Conocimiento — al Archivo.-

A4 11
Sr. Secretario (Alvaﬁ'ez).— COMUNICACIONES OFICIALES:
Oficio N° 406 del Superior Tribunal de Justicia, en los autos caratulados

“Saccone Lucero Nicolas Orlando c/Superior Gobierno de la Provincia de
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San Luis — Demanda Contencioso Administrativa”.- (Expte. N°542—ME—
HCS-2010). |
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-

VIl
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota del Sr. Presidente del Honorable Tribunal
de Cuentas y del St. Presidente del Secretariadd Permanente de Tribunales
de Cuentas; Organ@fs y Organismos Plblicos de Control Externo de la
Republica Argentina; manifestando adhesién a la postulacién de la Dra. Lilia
Ana Novillo al cargo de Ministra del Superior Tribunal de Juéticia de la
Provincia de San Luis.- (Expte. N° 580-ME-HCS-2010 y Expte. N° 591-ME-
HCS-2010).
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — A la comision de Asuntos
Constitucionales y Labor Parlamentaria.- (Glosar a Expte. N° 37-HCS-2010).

IX |
Sr. Secretario (Alvarez).- PETICIONES O ASUNTOS
PARTICULARES: |
Nota de la Secretaria General de la Agremiacion del Magisterio Provihcial
Puntano y Afines (AMPPyA), adjuntando Nomina de Integrantes de la
Nueva Conduccién de AMPPYA .- (Expte. N° 544—ME—HCS-2010)]
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — al archivo.-

: X :

Sr. Secretario (Alva}ez).- PROYECTOS DE RESOLUCION:
De los Sefiores Sendadores Dfia. Gloria Isabel Petrino, Dn. Ramén Alberto
Leyes, Dn. Héctor H_ﬁgo Mugnaini, Diia. Mirtha Beatriz Ochoa y Dn Diego
Javier Barroso, en el Proyecto de Resolucién caratulado: “Convoca a
alumnos del Tercer Afio de la Educacién Secundaria, a una Reunién
Legislétiva, donde seran protagonistas de la actividad legislativa que lleva
adelante este H. Senaﬂo, en el Cabildb Historico de la Ciudad de La Punta”.-
(Expte. N° 54-HCS-2010). |
Sr. Presidente (Pellégrini).— A conocimiento — A la comision de Asuntos
Constitucionales y Lébor Parlamentaria.

XI
Sr. Secretario (Alvarez).- De los Sefiores Senadores Diia. Gloria Isabel
Petrino, Dn. Ramoén Alberto Leyes, Dn. Héctor Hugo Mugnainik, Diia. Mirtha
Beatriz Ochoa y Dn Diego Javier Barroso, en el Proyecto de?Resolucién
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caratulado: “Este H. Senado emplazé un monolito, destacando la ﬂguré de
Dn. Juan Martin de Pueyrreddn”.- (Expte. N° 55-HCS-2010).
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — A la comisién de

Legislacién General, Justicia y Culto.-
- Se retira del Recinto el Senador Diego Javier Barroso -

X1
Sr. Secretario (Alvarez).- De los Sefiores Senadores Diia. Gloria Isabel
Petrino, Dn. Ramén Alberto Leyes, Dn. Héctor Hugo Mugnaini, Dfia. Mirtha
Beatriz Ochoa y Dn Diego Javier Barroso, en el Proyecto de Resolucion
caratulado: “Convobca a Artistas Plasticos a un concurso de pintura, siendo
fuente de inspiracién los nueve Departamentos de la Provincia de San
Luis”.- (Expte. N° 56-HCS-2010).
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento ~ A la comisién de Educacién,
Ciencia y Técnica.- _ |

X1 ' .
Sr. Secretario (Alvarez).- PROYECTO DE DECLARACION:
Del Sr. Senador Dn. Héctor Hugo Mugnaini, en el Proyecto de Declaracién,
caratulado: “Adhesion a la iniciativa parlamentaria que en el orden nacional
impulsa el dictado de una Ley, que reconozca el ochenta y dos por ciento
mévil del Salario Minimo, Vital y Mdévil para el sector de Jubilados y
Pensionados”.- (Expte. N° 53-HCS-2010)
Sr. Presidenteb (Peliegr_ini).— A conocimiento — A la comisiéon de Salud,
Trabajo y Prevision Sodia].-

X1V
Sr. Secretario (Alvarez).- DESPACHOS DE COMISIONES:
De la Comision de Educacién, Ciencia y Técnica, en el Expte. N° 31-HCS-
2010, Proyecto de Ley en revision caratulado: “Promocion de la Cultura del
Ahorro en Estampillals y de la Actividad Filatélica”.- |
Sr. Presidente (Pellegrini).- Despacho N° 41-HCS-10 — Al Orden del Dia.-

‘ XV

Sr. Secretario (Alvarez).— De la Comisién de Educacién, Ciencia y Técnica,
en el Expte. N° 38-HCS-2010, Proyecto de Ley caratulado: “Jornadas
Escolares por los Nifios”.-

Cuerpo de Taquigrafos
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Sr. Presidente (Pellegrini).- Despacho N° 42-HCS-10 — Al Orden del Dia.-
’ » XVI

Sr. Secretario (Alvérez).— De la Comision de Comercio, Obras y Servicios
Publicos, Comunicaciones y Transporte, en el Expte. N° 48—HCS—2010,
Proyecto de Declaraéién caratulado: “Verfa con agrado que el Igoder
Ejecutivo Provincial proceda a realizar las obras que sean necesarias para
proveer de agua potable y energia eléctrica a la zona de Piedra Blanca Abajo
y Cailada La Negra, de Ia Provincia de San Luis”.-
Sr. Presidente (Pellegrini).- Despacho N° 43-HCS-10 — Al Orden del Dia.-

| XV |
Sr. Secretario (Alvérez).— De la Comision de Legislacién General, Justicia
y Culto, en el Exp:te. N° 52-HCS-2010, Proyecto de Ley en revision
caratulado: “Se reconoce como derecho el acceso gratuito de todo habitante
de la Provincia de San Luis a la conexion de Internet”.-
Sr. Presidente (Pellégrini).— Despacho N° 44-HCS-10 — Al Orden del Dia.-

XVII

Sr. Secretario (Alvarez).- De la Comisién de Comercio, Obras y Servicios
Puablicos, Comunica(::iones y Transporte, en el Expte. N° 10-HCS-2010,
Proyecto de Ley caratulado: “Modificacion de la Ley Provincial N° 1-0021-
2004 (Defensa del C;)l]SLln]idOl’)”.— )
Sr. Presidente (Pcllégrini).— Despacho N° 45-HCS-10 — Al Ordén del Dia.-

R
Sr. Secretario (Alvz;rez).— D’ke la Comisién de Legislacion Gengéral, Justicia
y Culto y Comisién :‘de Derechos Humanos y Familia, en el Expte. N° [10-
HCS-2009, Proyecto de Ley caratulado: “Libertad de expresion del
pensamiento y de informacion”.- -
Sr. Presidente (Pellegrini).- Despacho N° 46-HCS-10 — Al Orden del Dia.-

’ XX
Sr. Secretario (Alvarez).- De la Comisién de Legislacién Genefal, Justicia
y Culto, en el Expte. N° 35-HCS-2010, Proyecto de Ley caratulado:
“Incorporacién del Articulo 242 Bis al Coédigo Procesal Criminal de la
Provincia de San LLlié”.—
Sr. Presidente (Pellégrini).— Despacho N° 47-HCS-10 — Al Orden del Dia.-

XX1 |

Sr. Seeretario (Alvarez).- ORDENES DEL DiA:
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Despacho 39-HCS-10: Proyecto de Ley caratulado: “Regula I3 ¥enta de

Alcohol en la Provincia de San Luis”.- (Expte. N° 20—HCS—2010’) ;
Despacho N° 40-HCS-10: Proyecto de Ley en revision caratulado: “Servicio

de Casillero Digital (Locker)”.- (Expte. N° 32-HCS-2010)

3 o
TOMAR CONOCIMIENTO Y DAR ESTADO LEGISLATIVO AL
PROYECTO DE LEY QUE FIJA EL NUEVO DOMICILIO LEGAL Y
' ESPECIAL DEL PODER EJECUTIVO

Sr. Presidente (Pellegrini).- Hemos dado lectura a los asuntos entrados.
Informo a la Honorable Cémara, que desde la Camara de Diputados de la
Provincia, ha llegado una, con media sancion, un proyecto por el cual, esta
caratulado: Fijar el htlevo domicilio legal y especial del Poder Ejecutivo
Provincial; esta referido como todos sabemos al hecho histérico de la
construccion y 11abiljtacié11 de la nueva Casa de Gobierno, razdn por la cual
se pone en conocimiento de esta Honorable Cémara, lo vamos 2 pasar a la

Comision de Legislacion General.

4
MOCION

Sra. Petrino.- Sefior presidente.

Sr. Presidente (Pellegrini).- Sefiora senadora Gloria Petrino.

Sra. Petrino.- Gracias, sefior presidente, es para solicitar el tratamiento
sobre tablas del Despécho N° 44 que esta en el sumario en el Punto XVII.

Sr. Presidente (Pellegrini).- Esta a consideracién de los sefiores senadores
la propuesta de tratar sobre tablas el Despacho N° 44, se reconoce como
derecho el acceso gratuito de todo habitante de la Provincia de San Luis a la
conexién de Internet. Solicito a los’seﬁores senadores que estén por la

afirmativa levantar la mano.

-Se vota y dice el-
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HONORABLE CAMARA DE SENADORES
XX PERIODO ORDINARIO BICAMERAL
15° Reunion- 13° Sesién Ordinaria — Miércoles 14 de Julio de 2.010.-

ORDEN DEL DIA:

DESPACHO N° 45-H(S-2010.-

HONORABLE cAM;gRA:

-

Vuestra Comisién de Comercio, Obras y Servicios Publicos,
Comunicaciones y Trarsporte, ha considerado el Expte. N° 10-HCS-2010, Proyecto de
Ley caratulado: “Modificacion de la Ley Provincial N° 1-0021-2004 (Defensa del
Consumidor)”.- ‘
) Por las razones que dard su Miembro Informante, os
aconseja la aprobacion ‘del siguiente Despacho dado por Unanimidad, que contempla la
aprobacién del Proyecto, con modificaciones, de acuerdo al siguiente texto:

EL SENADO Y LA CI;\MARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS
SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY:

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
(PROCEDIMIENTO)

TITULO I - OBJETO

ARTICULO 1°.- Objeto: La presente norma tiene por objeto establecer el
procedimiento para la efectiva implementacién en el dmbito de la
Provincia de San Luis de los derechos de los consumidores,
reconocidos en la Constitucién Nacional, en la Ley N° 24.240 de
Defensa del Consumidor, su modificacién Ley N° 26.361,
disposiciones modificatorias y complementarias, sin perjuicio de las
competencias concurrentes de la Autoridad Nacional de Aplicacion.-

TITULO 11 - AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 2°.- Autoridad de Aplicacién: Serd Autoridad de Aplicacion de Ta
presente Ley el Subprograma Comercio y Defensa del Consumidor
dependiente del Ministerio de Transporte, Industria y Comercio de

la Provincia de San Luis o el drea competente que el Poder
Ejecutivo determine en el futuro.-

ARTICULO 3°.- F:{ctlltades y Atribuciones: Son facultades y atribuciones de la
Auvtoridad de Aplicacién de la Ley de Defensa del Consumidor en el
orden provincial:

a)" Dictar normas operativas y disposiciones de alcance general para
~ la Provincia de San Luis. ‘
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b) - Dictar normas de recomendacion para los organismos, entidades
publicas y privadas.

¢) Delegar funciones operativas en los gobiernos municipales,
‘preservando la distribucién de competencias establecidas en la
“Constitucién Provincial.

d) ‘Supervisar, fiscalizar y controlar el cumphmlentc de la Ley de

- .Defensa del Consumidor.

¢) ‘Informar, difundir y hacer respetar las citadas normas.

f) Celebrar convenios y/o acuerdos de colaboracién con
,organismos publicos o privados a fin de hacer eficaz y efectiva

o “la implementacién de los objetivos de la presente Ley.
g) Promover, organizar y mantener actualizado un Registro
" Provincial de Asociaciones de Consumidores.
h) Requerir todas las informaciones y opiniones necesarias a los
‘proveedores de bienes o servicios individualizados en la Ley
‘Nacional de Defensa del Consumidor, como asi también a
entidades publicas y privadas en relacién con la materia de esta
" Ley, pudiendo en su caso realizar todo tipo de investigaciones en
los aspectos técnicos, cientificos, econémicos y legales.
i) Homologar los acuerdos conciliatorios a los que arribaren los
particulares damnificados y los presuntos infractores.
i) : Promover politicas de solucién de conflictos y sancién de
; abusos.
k) Crear, promover, organizar y mantener actualizado un Registro
Provincial de Infractores.-
— TITULC Y — PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

CAPITULO I - SUMARIO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

ARTICULO 4°.- Inicio de las Actuaciones: Cuando existan presuntas infracciones
en el ambito de la Provincia de San Luis, a las disposiciones de la
Ley de Defensa del Consumidor, sus normas complementarias,
rezlamentarias y resoluciones que en consecuencia se dicten, la

Avtoridad de Aplicacién iniciara actuaciones adrmmstratlvas de
oficio.-

ARTICULO 5°.- Inspecciones: Cuando el sumario se iniciare de oficio, si
correspondiere, se destinaran agentes inspectores que procederan a
la constatacién de la infraccion, labrandose acta.-

El' acta sera labrada por triplicado, prenumerada, y contendra los
siguientes requisitos.

a) Lugar, fecha y hora de la inspeccién.

b) Individualizacién de la persona cuya actividad es objeto de

inspeccion, tipo y ntimero de documento de identidad y demés
circunstancias.

¢). Domicilio comercial y ramo o actividad.

d) Domicilio real o social de la persona.

e} Nombre y apellido de la persona con quien se entienda la
- diligencia, carcter que reviste, identificacién y domicilio real.
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ARTICULO ¢6°.-

ARTICULO 7°.-

ARTICULO 8°.-

ARTICULO 9°.-

f) 'Determinacién clara y precisa del hecho o hechos constitutivos
ide la infracci6n y de la disposicién legal presuntamente violada.

g) Nombre, apellido y domicilio de los testigos que a instancias del
personal actuante presenciaron la diligencia, y en caso de no
contar con ninguno, expresa constancia de ello.

h) ‘Fecha y hora en que se culmin® la diligencia. v

i) Firma y aclaracién del inspector y de los demds intervinientes.-

Labrada el acta en la forma indicada precedentemente, si de los
hechos verificados surgiere “prima facie” la existencia de una
infraccién, el inspector formularda la imputacién, déndose por
iniciado el sumario administrativo, y haré saber al presunto infractor
que goza del derecho de formular descargo y ofrecer prueba en el
plazo de CINCO (5) dias habiles, debiendo asimismo acreditar
personerfa y constituir domicilio dentro del radio de la ciudad donde
se ‘encuentra ubicada la oficina de Defensa del Consumidor donde
tramita el expediente. Cuando ello no ocurra se lo intimard para que
en el plazo de CINCO (5) dias hébiles se subsane la omision, bajo
apercibimiento de tenerlo por no presentado.-

Del acta, en la que deberd constar todo lo actnado y las
menifestaciones vertidas por el interesado, se dejard una copia en

poder del inspeccionado, de su factor, empleado, dependlente 0
T epresen‘(ante -

El‘ acta labrada con las formalidades indicadas, hard plena fe en
tanto no resulte enervada por otros elementos de juicio.-

Comprobaciones Técnicas: Cuando sea necesaria una
comprobacion técnica posterior a efectos de la determinacién de la
presunta infraccién, se tomardn las muestras o las medidas

necesarias para la misma, en la forma que determine la
Reglamentacion.-

Ampliacién de la Imputacion: El funcionario actuante podrd
ampliar o rectificar la imputacion, antes de que la misma haya sido

notificada al presunto infractor y, en tal caso, se notificard también,
dicha ampliacién o rectificacién.-

CAPITULO 1I

SUMARIO ADMINISTRATIVO POR DENUNCIA

ARTICULO 10.-

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

Denuncia: El consumidor afectado por una supuesta infraccién a la
Ley de Defensa del Consumidor, sus normas complementarias,
reglamentarias y resoluciones, podrd por si, por representante y/o
apoderado legal o por intermedio de una Asociacién de
Consumidores debidamente registrada, presentar una denuncia por
escrito ante la Autoridad de Aplicacién.-
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La denuncia que se realizard por escrito deberd contener como

minimo:

a) ‘Nombre, apellido, identificacién y domicilio del denunciante: Y,
en su caso, el de su representante legal y/o apoderado, con
indicacién precisa de la representaciéon que ejerza. En caso de
formularse por intermedio de una Asociacion de Consumidores
.debe indicarse, ademas, la denominacién completa de la entidad,
isu domicilio y su nimero de inscripcion en el Registro Nacional
'y Provincial de Asociaciones de Consumidores.

b) “Constitucién de domicilio especial a los fines del tramite, dentro
"del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada Ja oficina de
"Defensa del Consumidor donde tramita el expediente.

¢) Nombre y apellido o denominacién social, y domicilio del
‘denunciado.

d) Relato de los hechos y si lo considera pemnente, la norma en
‘que el interesado funde su derecho.

¢) La petici6n en términos claros y positivos.

f) . Pruebas que acrediten sumariamente la relacién de consumo y el
‘dafio invocado, si la tuvieren. En su defecto, deberan

“individualizar indicando su contenido, el luﬂal 0 persona en
‘cuyo poder se encuentran.

g) Firma del interesado o de su representante legal y/o apodelado

Asimismo de la denuncia y de la documental acompafiada deberan

adjuntarse tantas copias como partes intervengan.-

Instancia Obligatoria de Conciliacién: Recibida una denuncia y si
ésta fuere procedente, dentro de DIEZ (10) dias habiles la Autoridad
de Aplicacién deberd promover la instancia obligatoria de
conciliacién.
La etapa conciliatoria se tramitara de la siguiente manera:
a), La fecha de las Audiencias seran notificadas a las partes, por
t cédula o personalmente dejandose constancia de ello en el
* i expediente.
b). Las Audiencias comenzaran a la hora designada, con una
. tolerancia de espera obligatoria de TREINTA (30) minutos.
¢) La primera notificacién al denunciado deberd hacerse con
entrega de la correspondiente copia de la denuncia y de la
- documental, si hubiere.
Asimismo se le hard saber al denunciado que en su prlmera
presentacion deberd acreditar la personeria y constituir domicilio
centro del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina
de Defensa del Consumidor donde tramita el expediente; cuando
ello no ocurra, se lo intimara para que en el plazo de CINCO (5)
dias habiles se subsane la omisién, bajo apercibimiento de tenerlo
por no presentado. _
d); La incomparecencia injustificada del denunciante o su
: representante a la audiencia conciliatoria, producirad el
' automético desistimiento del procedimiento.
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En caso de incomparecencia injustificada del denunciado o su

representante, se tendrd por fracasada la instancia obligatoria de

conciliacion.

¢) En el supuesto de que las partes, antes o durante la Audiencia,
no arribasen a un acuerdo conciliatorio, el funcionario actuante
‘podré sugerir, de oficio, una propuesta de acuerdo que podré ser
aceptada en el acto o sometida a consideracion de lcs interesados
por un plazo de hasta CINCO (5) dias hébiles.

Trenscurrido dicho término, sin pronunciamiento expreso de las

paites, se tendrda por rechazada la propuesta conciliatoria,

finalizando esta instancia y cesando la participacién del denunciante

cotno parte en el proceso.

Si las partes arribaran a un acuerdo previo a la celebracién de la

Avudiencia, deberan presentar el mismo por escrito ante la Autoridad

de Aplicacién para su homologacion y posterior archivo.-

De llegarse a un acuerdo en la Audiencia, se labrar4 acta en tal

sentido, la que deberd ser suscripta por las partes y el funcionario

actuante.

Una vez solucionado el objeto del reclamo, la parte reclamante

debera solicitar el archivo del expediente.

Fracasada la instancia conciliatoria, la Autoridad de Aplicacién de

oficio o a solicitud del reclamante, dard por concluido el

procedimiento por simple providencia.-

ARTICULO 12.- Incumplimiento de Acuerdos: El incumplimiento de los acuerdos

conciliatorios celebrados conforme lo establecido en los Articulos
. precedentes, se considera violacion a la Ley de Defensa del
C Consumidor y podra dar lugar a las sanciones previstas en la misma.
B Sin perjuicio de ello, las partes estan facultadas a concurrir ante la
justicia para exigir por via sumarfsima, su cumplimiento
imperativo.-

ARTICULO 12 bis.- Trrecurribilidad de las resoluciones: Toda resolucién dictada por
la Autoridad de Aplicacion previa a la imputacién de una infraccion
a ia Legislacién vigente, serd irrecurrible por parte del presunto
iniractor.-

~ ~ CAPITULOINI
INSTRUCCION SUMARIA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 13.- Imputacién: Finalizada la instancia conciliatoria, si de los hechos
denunciados y la documentacién acompafiada, surgiere “prima
facie” una infraccién a la legislacion vigente, la Autoridad de
Aplicacién deberd instruir sumario.

Las providencias que disponga la instruccién del sumario, debera
contener bajo pena de nulidad:

a) La identificacion del presunto infractor a la Ley de Defensa del

 Consumidor, normas complementarias, reglamentarias y/o




—~ ARTICULO 14.-.

ARTICULO 15.-

ARTICULO 16.-
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‘resoluciones, con indicacién de su domicilio, en el cual serd
‘notificada la providencia.

b) ‘Imputacién en términos claros y concretos, con indicacion de las
mnormas presuntamente infringidas.

c) Descnpmon sintética de las circunstancias en que la infraccién
‘ha sido constatada.

d) Derecho que le asiste al presunto infractor de actuar por derecho

‘propio, por apoderado o con patrocinio letrado y plazo para
formular descargo y ofrecer pruebas.-

Impulso del sumario: Todas las actuaciones seran nnpulsadas de
oficio.-

Descargo: El sumariado deberd presentar su descargo y ofrecer toda
su nrueba, en el término de CINCO (5) dias hébiles improrrogables
a contar desde la notificacién. Asimismo y de no haberlo hecho con
anterioridad debera acreditar personeria y constituir domicilio
cor:forme lo prescribe la presente Ley.-

PmebaS' Las pruebas se admitirdn solamente en caso de existir
hechos controvertidos y siempre que no resulten manifiestamente
inconducentes. Contra la resolucién que deniegue medidas de
prueba, sélo se concederd el recurso de reconsideracion. La prueba
debera producirse dentro del término de DIEZ (10) dias hébiles
prorrogables por causa justificada. Se tendran por ~desistidas las
pruebas no producidas dentro de dicho plazo por motivo atribuible
al -presunto infractor. La prueba documental original o en copia
debidamente autenticada, se acompafiard con el escrito de descargo.
Fn. ninglin caso se admitird documentacién que no retina estos
requisitos.-

Si procediere la prueba testimonial, solo se admitirér. hasta TRES
(3) testigos con la individualizacién de sus nombres, profesion u
ocypacion y domicilio, debiéndose adjuntar el interrogatorio. Se
hard saber el dia, hora y que la comparencia del testigo corre por
cuenta exclusiva del presunto infractor, bajo apercibimiento de
tenerlo por desistido.-

Si se solicitare informe, se proveerd dentro de los TRES (3) dias
habiles, debiendo el presunto infractor correr con su produccién a su
osta, dentro del plazo de prueba y bajo apercibimiento de tenerlo
por desistido.-

La prueba pericial se admitird cuando sea necesario contar con el
dictamen de un experto para dilucidar hechos controvertidos en
cuestiones que sean materia propia de alguna ciencia, arte y/o
profesion, a los efectos de contar con un dictamen técnico cientifico.
El presunto infractor deberd proponer a su costa el perito en la
especialidad que se trate, y los puntos de la pericia. La Autoridad de

Aplicacion podra proponer un segundo perito quien se expedird por

separado y/o requerir opinién del éarea técnica competente sea




“ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYO”

7

%r/eac %ﬂrb/ﬂﬁmo

SH %ma/& e ler 92750710‘)2(‘«&.(& de Tan zztk-

ARTICULO 17.-

ARTICULO 18.-
ARTiCULO 19.-
ARTICULO 20.-
ARTICULO 21.-
ARTICULO 22.-

ARTICULO 23.-

ARTICULO 24.-

ARTICULO 25.-

municipal, provincial, nacional o instituciones ptblicas o privadas.
El plazo de produccién lo serd dentro del general de la prueba.
Producida la-prueba y concluidas las diligencias sumariales se
procedera al cierre de esta etapa, quedando las actuaciones en
condiciones de ser resueltas.-

CAPITULO IV
RESOLUCION DEFINITIVA

Resolucién: La resolucién definitiva se ajustard a las disposiciones
de la Ley Nacional N° 24240, sus Normas Complementarias,
Reglamentarias y/o Resoluciones. Sera dictada dentro del plazo de
VEINTE (20) dias habiles. En ella también se evaluard la existencia
o no de antecedentes en el Registro de Infractores.~

Preato Despacho: Vencido el plazo para dictar resolucion, podra
requerirse pronto despacho, debiendo la Autoridad de Aplicacién
resolver dentro del plazo de CINCO (5) dias habiles.-

Graduacion de las sanciones: En la aplicacion y graduacion de las
sanciones se aplicard lo dispuesto en el Articulo 49 de la Ley
Nazional N° 24.240.-

Notificacion: La resolucién serd notificada personalmente o por
cédula con transcripcién de su parte dispositiva al infractor y en su
caso a quiénes hayan sido denunciados como responsables.-

Ejecucion: Consentida o ejecutoriada la resolucidén administrativa,
se procederd al cumplimiento de las sanciones previstas en esta
Ley.-

Publicacién de la condena: En todos los casos se dispondrd la
publicacion de la resolucién condenatoria a costa del infractor, en el

diario de mayor circulacién de la jurisdiccién donde se cometié la
infraccion.-

Apercibimiento: Si la sancion fuera apercibimiento, se dard por
curnplida con su formal notificacion al infractor.-

Muilta: Si se tratare de multa, se intimaré al infractor para que abone
su importe y acredite su pago dentro del plazo de CINCO (5) dias
habiles, debiendo acreditarse el dep6sito mediante las boletas
respectivas, sin cuyo requisito el crédito no se tendré por cancelado.-

La falta de pago hara exigible el cobro mediante ejecucion fiscal por
via de apremio, siendo titulo suficiente el testimonio de la
resplucion condenatoria firme.- P
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ARTICULO 26.-

ARTICULO 27.-

ARTICULO 28.-

ARTICULO 29.-

ARTICULO 30.-

ARTICULO 31.-

ARTICULO 32.-

ARTICULO 33.-

Decomiso: Si la condena fuere el decomiso de la mercaderfa y/o
producto de la infraccién, la Autoridad de Aplicacién lo hard
efectivo bajo constancia en acta.-

Las mercaderias o productos decomisados, si sus condiciones de
seguridad, higiene, salud, estado de conservacién, inocuidad o
utilidad lo permitiesen, serdn incorporados al patrimonio de
establecimientos del 4rea de la salud, minoridad, educacionales o
entidades de bien piblico, segin lo aconsejen las circunstancias. Si
no fuere posible el destino sefialado, se procedera a su' destruccién
bajo constancia en acta y en presencia de DOS (2) testigos,
siguiendo en tal caso, con los protocolos impuestos por la
legislacion vigente a tales fines. Los costos por la destruccién serdn
a cargo del infractor.- .

Clawsura: Si la sancién aplicada fuere la clausura del
establecimiento o la suspension del servicio afectado por un plazo
determinado, la misma sera efectivizada por personal de inspeccién
especialmente  destinado  al  efecto, labrandose, el  acta
correspondiente.- :

Suspensién: Si la sancién fuere de suspension temporal en los
Registros de Proveedores del Estado, se procedera a contunicar a los
Organismos Estatales que se ocupen de las contrataciones y
licitaciones publicas o contrataciones directas, para la debida
anotacién de la sancion. Igual temperamento se seguird respectc de
los Municipios, con intervencién del Organismo competente.-

Pérdida de Concesiones: Si la sancién fuere de pérdida de
concesiones, regimenes impositivos o crediticios especiales que
gozere el infractor, se cursard nota de estilo al Organismo
corrsspondiente para que proceda a aplicar la medida adoptada e
informar acerca de la misma dentro del plazo de DIEZ (10) dias,
bajo apercibimiento de que su omisién ser4 considerada falta grave.-

Las decisiones tomadas por la Autoridad de Aplicacién agotaran la
via administrativa.-

CAPITULO V
RECURSOS

Revoeatoria de oficio: Podra revocarse de oficio toda providencia
que 110 haya sido notificada a las partes.-

Recurso de Reconsideracién: Solamente procedera el:recurso de
reconsideracién en los casos que especificamente contempla la
presente Ley, el que deberd interponerse y fundarse. por escrito,
dentro de los TRES (3) dias habiles siguientes de la notificacién de
la providencia.- ‘
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ARTICULO 34.-

ARTICULO 35.-

ARTICULO 36.-

ARTICULO 37.-

La Autoridad de Aplicacién resolverd el recurso, sin mas tramite.
Ccntra esta resolucién no procedera recurso alguno.-

Apelacién: Contra los actos administrativos que dispongan
sanciones se podré interponer recurso de apelacion que tramitara por
ante la Cdmara Civil, Comercial y Minas correspon(hente a la
Jurisdiccién del lugar de juzgamiento.-

E! recurso debera interponerse ante la misma Autoridad que dict la
resolucién dentro de los DIEZ (10) dias habiles de notificado y serd
concedido en relacion sin efecto diferido y con efecto: devolutivo; a
excepciéon de la sancion de clausura, en el que el efecto serd
suspensivo.-

La Cémara interviniente debera resolver dentro de los VEINTE (20)
dias habiles. ‘A los fines de esta instancia seran validos los
domicilios denunciados y/o constituidos en sede administrativa.-

En todo lo no previsto por este procedimiento, se aplicard las
disposiciones del Cédigo Procesal Civil, Comercial y Minas de la
Provincia de San Luis, asimismo serdn de aplicacién las normas del
proceso sumarisimo a las acciones originadas en virtud de la
prasente Ley.-

Eo todos los casos para interponer el recurso de apelacién que
imponga sancién de multa, se debera aplicar lo dispuesto por el

Articulo 58 de la Ley N° VI-0156-2004 (5540 *R) de Procedimiento
Administrativo.-

CAPITULO VI o
MEDIDAS PREVENTIVAS -

Medidas Preventivas: En cualquier estado del procedimiento la
Autoridad de Aplicacién podréa ordenar preventivamente el cese o la
abstencion de la conducta que se repute violatoria a la Ley de
Defensa del Consumidor. Asimismo, y con la mayor amplitud, se
podrén disponer medidas técnicas, admitir pruebas y dictar medidas
de no innovar o para mejor proveer. El no cumplimiento al presente,
en el plazo que la Autoridad de Aplicacion establezca, dard derecho
a ésta a la aplicacion de una sancién de multa en forma inmediata,
sin perjuicio de las demés sanciones que pudieren corresponder, en
su caso, al dictarse la resolucion definitiva.-

CAPITULO VII
INGRESOS

Ingresos: El importe de las multas, que se cobren en forma directa o
por via de juicio de apremio, debera depositarse en la cuenta oficial,
especial bancaria habilitada al respecto. Los ingresos producidos por

~ dichos conceptos se incorporardn como fuente de financiamiento de

105 gastos que demande el cumplimiento de los Ob_]eUVOS previstos
en la presente Ley.-
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TITULO IV - DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS Y EL DEFENSOR DEL PUEBLO
CAPITULO I
RECONOCIMIENTO Y LEGITIMACION
. DE ASOCTACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 38.- L¢ Autoridad de Aplicacién, procederd a reconocer como
Asociacion de Consumidores y Usuarios, a toda persona juridica que
hubiera obtenido el reconocimiento previsto en la Ley Nacional N°
24.240, bastando, a los efectos de su actuacién en el dmbito
provincial, que constituyan domicilio especial y presenten:
anualmente la pertinente constancia de cumplimiento como se
establece en el Articulo siguiente.- ;

ARTICULO 39.- Lés Asociaciones de Consumidores y Usuarios que se constituyan
en la Provincia, deberan gestionar la correspondiente Personeria
Juridica ante el organismo pertinente y cumplir con las obligaciones
legales, contables y fiscales que se exijan cada afio para el
mantenimiento v vigencia de dicha personeria. y la autorizacién
expresa de la Autoridad de Aplicacién, debiendo en todos los casos
cumplir con los Articulos 56 y 57 de la Ley Nacional N° 24.240.-

ARTICULO 40.- Conforme Jo previsto en los Articulos 52 y 55 de la L_éy Nacional N°
24.240, los particulares y Asociaciones de Usuarios y Consumidores
constituidas como personas juridicas tienen legitimacion activa a los

. fines de promover acciones judiciales cuando ‘sus intereses

o resultaren afectados o amenazados.-

TITULO V - EDUCACION DEL CONSUMIDOR

ARTICULO 41.- Planes Educativos: Incumbe a la Autoridad de Aplicacién, la
fermulacién de planes generales de educacion para el consumidor y
su difusién publica.-

El Ministerio de Educacién de la Provincia de San Luis y/o el 4rea
competente que el Poder Ejecutivo designe en el futuro, deberd
arbitrar las medidas necesarias para incluir dentro de los planes
oficiales de educacion inicial, primaria, media, terciaria y

umvelsltana los preceptos y alcances de la Ley Nacional N°
211 240.-

ARTICULO 42.- L«)s planes de educacién pala el consumo tendran entre otros, los

siguientes objetivos:

a) Difundir los derechos de los consumidores y usuarios para que
. los conozcan efectivamente.

b} Divulgar los instrumentos para hacer valer esos derechos y

" canalizar su defensa y los mecanismos para ejercerlos
. activamente en el mercado. i




ARTICULO 43.-

ARTICULO 44.-

. ARTICULO 45.-

ARTICULO 46.-

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYO”

%(/\‘275 Ef?eyz&/nﬁ)ua

@/'1[ 7 @%:fma/o de la %mwhzad e (%xn %&id

¢) Capacitar a los consumidores ¥y usuarios para que sepan
- discernir, hacer elecciones bien fundadas de bienes y servicios y
* tengan conciencia de sus derechos y obligaciones. '
@) Facilitar a los consumidores y usuarios la comprension de la
" informacion y orientarlos a prevenir los riesgos que puedan
derivar del consumo de productos y servicios.
e). Educar a los consumidores y usuarios para un comportamiento
. responsable y preservador del medio ambiente.
)" Difundir y concienciar sobre el consumo de toda sustancia
- perjudicial para la salud.- ‘

En los planes de ensefianza oficiales, dentro de las asignaturas ya
existentes, podran incorporarse entre otros, los siguientes elementos
sobre educacién para el consumo:

a) Caracteristicas del mercado.

b) Vulnerabilidad del consumidor.

¢) Calidad de los productos y servicios.

d) Articulos y servicios de primera necesidad.

¢} Salubridad de alimentos.

f); Prevencién de accidentes.

g} Peligros de los productos y servicios.

h) Informacién, rotulado y publicidad.

i) Organismos de Defensa del Consumidor.

j} Pesasy medidas.

k) Precios de productos y servicios y empleo eficiente de recursos.
1) Técnicas de comercializacion.

m) Consumo y sustentabilidad del medio ambiente.

TITULO VI — DISPOSICIONES GENERALES

Normas supletorias: En todo lo no previsto por esta Ley, se
anlicarén las disposiciones del Codigo Procesal, Civil y Comercial
de la Provincia de San Luis (Ley N° VI-0150-2004 (5606 *R)) y la
L'ey de Procedimientos Administrativos de la Provincia de San Luis
Ley N° VI-0156-2004 (5540 *R)).- '

Delegacién de funciones - Departamentos: La Autoridad
Provincial de Aplicacién, podrd actuar concurrentemente en la
vigilancia y contralor, con las Autoridades Municipales. Podra
ademas delegar sus funciones en los Gobiernos Municipales
mediante la firma de convenios, sin perjuicio de que la Autoridad de
Aplicacién podra implantar en cada cabecera Departamental de esta
Provincia y con las facultades previstas en esta Ley; una oficina o
delegacion, la cual debera ser advertida en la Reglamentacién de la
presente Legislacion.- ‘

1

De los contratos predeterminados: A los efectos de la proteccion
de los derechos del consumidor, establecidos en el Articulo 42 de la
Constitucion Nacional, y la Ley Nacional N° 24.240, la Autoridad

t
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ARTICULO 47.-

ARTICULO 48.-

ARTICULO 49.-

de Aplicacion de la presente Ley controlard, vigilara e informard a
quien corresponda, la existencia de cldusulas abusivas en contratos
predeterminados, masivos 0 individuales, con clausulas
predispuestas o preimpresos o de adhesion o que de cualquier otra
forma, permita inferir la ausencia de la autonomia de la voluntad de
una de las partes contratantes.-

sz presente Ley es de Orden Publico y entrara en vigencia a partir
de su publicacién en ¢l Boletin Oficial y Judicial de la Provincia. La
misma podra ser reglamentada por la Autoridad de Aplicacién.-

Déréguese la Ley Provincial N° 1-0021-2004 (5472 *R) y toda otra
disposicién, Decreto y/o Reglamentacién que se oponga a la
presente.-

De forma.-
. i

SALA DE COMISIONES de la Honorable Camara de Senadores

de la Provincia de San.:Luis, a cinco dias del mes de Julio del afio dos mil diez.-

aco

COMISION _ DE ' COMERCIO, OBRAS Y SERVICIOS - PUBLICOS,

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES:

Presidenta: Sdora. MIRTHA ’BEATRIZ OCHOA
Vice-Presidente: Sdpr. RAMON ALBERTO LEYES
Secretario: Sdor. VICTOR HUGO ALCARAZ
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15° Reunion- 13° Sesién Ordinaria — Miércoles 14 de Julio de 2.010.-

ASUNTOS ENTRADOS
I — MENSAJES, PROYECTOS Y COMUNICACIONES DEL__PODER
EJECUTIVO:
1.- Nota del Ministerio de Seguridad, solicitando 2 los Sefiores

Legisladores, en el marco de la “Campaiia de Concientizacion” la
difusion de la vigencia de la Ley N° X-0630-2008 de Transito y
Seguridad Vial, que exige respeto y cumplimiento a las normas de
trénsito y el uso de elementos de seguridad.- (Expte. N° 600-ME-HCS-

2010)
S A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-
2.- Nota N° 109/2010 del Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto,

adjuntando Decreto N° 1364-MGJyC-10, por el cual el Poder Ejecutivo
Provincial, dispone designar la Comision Pro Traslado para llevar a
cabo la restituciéon de los restos mortales del Coronel Mayor José
Santos Ortiz y su Sefiora esposa Inés Vélez Sarsfield e invita a los
Sefiores Legisladores a integrar la misma.- (Expte. N° 604-ME-HCS-
2010)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE LEGISLACION
GENERAL, JUSTICIA Y CULTO.-

11 - COMUNICACIONES DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS:

1.- Nota N° 347/2010, adjuntando Resolucion N° 35/2010 rindiendo
homenaje en conmemoracién del 100 Aniversario de las siguientes
— Instituciones Educativas: Escuela N° 204 “Maestro Nemesio Villegas”
de La Carolina; Escuela N° 282 ~Gobernador Jacinto Videla” de El
Arenal; Escuela N° 271 “Cautivas Puntanas” de La Punilla; Escuela N°
247 “Pablo Pizzurno” de Villa Salles y Escuela N° 221 “Irma Romero
de Pacheco” de Cerro de Oro.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

2.- Nota N° 352/2010, adjuntando Resolucion N° 34/2010, rindiendo
homenaje en el Bicentenario de la Revolucion de Mayo, a los hombres
que con vision, firmeza y coraje declararon la Independencia Nacional
en la Ciudad de Tucuman, el 9 de Julio de 1816.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

3.- Nota N° 354/2010 adjuntando Proyecto de Ley en revision caratulado:
“Modificacién a la Ley N° VI11-0254-2009 Ley Impositiva Anual para
Ejercicio Fiscal 2010”.- (Expte. N° 59-HCS-2010)
A CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE PRESUPUESTO,
HACIENDA Y ECONOMIA.-
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111 - COMUNICACIONES OFICIALES:

1.- Nota de la Comision Bicameral Permanente de Control de Legalidad de
Ordenanzas dictadas por Intendentes Municipales Provinciales,
adjuntando Resoluciones Nros. 137. 139, 140, 141, 142 y 143/2010
aprobadas por dicha Comision.- (Expte. N° 593-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

IV -PROYECTO DE RESOLUCION:

1.- Del Sr. Senador Dn. Diego Javier Barroso, en el Proyecto de
Resolucién caratulado: “Declara de Interés Legislativo las V Jornadas
Nacionales de Psicologia del Transito, a desarrollarse en la Ciudad de
San Luis, los dias 27 y 28 de Agosto de 2010”.- (Expte. N° 58-HCS-
2010)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE SALUD, TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL.- )

V - DESPACHOS DE COMISIONES:

1.- De la Comision de Comercio, Obras 'y Servicios Publicos,
Comunicaciones y Transporte, en el Expte. N° 49-HCS-2010, Proyecto
de Declaracion caratulado: “Entrega de tierras e infraestructura al “Club
de Pesca, Nautico y Deportivo San Felipe”.-

DESPACHO N° 49-HCS-10 — AL ORDEN DEL DiA.-

2.- De la Comisién de Comercio, Obras 'y Servicios Publicos,
Comunicaciones y Transporte, en el Expte. N° 50-HCS-2010, Proyecto
de Declaracion caratulado: “Solicita al Poder Ejecutivo se incluya la
obra de provision de agua potable a la localidad de Valle de Pancanta,
del Departamento Pringles, Provincia de San Luis, en el Presupuesto
Provincial”.-

DESPACHO N° 50-HCS-10 — AL ORDEN DEL DiA.-

3.- De la Comision de Salud, Trabajo y Seguridad Social, en el Expte. Ne°
53-HCS-2010, Proyecto de Declaracion caratulado: “Adhesion a la
iniciativa parlamentaria que en el orden nacional impulsa el dictado de
una Ley que reconozca el ochenta y dos por ciento moévil del Salario
Minimo, Vital y Movil para el sector de jubilados y pensionados que
perciban el haber minimo”.-

DESPACHO N° 51-HCS-10 — AL ORDEN DEL DiA.-

VI - ORDENES DEL DiA:

1.- Despacho N° 41-HCS-10: Proyecto de Ley en revision caratulado:
“Promocién de la Cultura del Ahorro en Estampillas y de la Actividad
Filatélica”.- (Expte. N° 31-HCS-2010)

2.- Despacho N° 42-HCS-10: Proyecto de Ley caratulado: “Jornadas
Escolares por los Nifios”.- (Expte. N° 38-HCS-2010)

3.- Despacho N° 43-HCS-10: Proyecto de Declaracion caratulado: “Veria
con agrado que el Poder Ejecutivo Provincial proceda a realizar las
obras que sean necesarias para proveer de agua potable y energia
cléctrica a la zona de Piedra Blanca Abajo y Cafiada La Negra, de la
Provincia de San Luis”.- (Expte. N° 48-HCS-2010)
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4.- Despacho N° 45-HCS-10: Proyecto de Ley caratulado: “Modificacion
de la Ley Provincial N° [-0021-2004 (Defensa del Consumidor)”.-
(Expte. N° 10-HCS-2010)

5. Despacho N° 46-HCS-10: Proyecto de Ley caratulado: “Libertad de
expresion del pensamiento y de informacion”.- (Expte. N° 110-HCS-
2009)

6.- Despacho N° 47-HCS-10: Proyecto de Ley caratulado: “Incorporacion

del Articulo 242 Bis al Cédigo Procesal Criminal de la Provincia de San
Luis”.- (Expte. N° 35-HCS-2010)

VII - LICENCIAS:

Secretaria Legislativa
SAV/aeo — 14-07-10.-
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En la Ciudad de San Luis, a catorce dias del mes de Julio del afio dos mi
diez, siendo las diecisiete horas con treinta y un minuto y ocupando sus bancas

en el Recinto los sefiores senadores, dice el

1
IZAMIENTO DE LA BANDERA NACIONAL

Sr. ]?residente (Mugnaini).- Sefores senadores: con la presencia de ocho
sefiores senadores y un sefior senador ausente con aviso, contamos con el
quérum  suficiente de acuerdo a las previsiones del Articulo 23 del
Reglamento Interno, declaro abierta la presente Sesién Ordinaria e invito a la

sefiora senadora Gloria Isabel Petrino al izamiento de Ia bandera.
- Asi se hace -

2
ASUNTOS ENTRADGS

- Sr. Presidente (Mugnaini).- Por Secretaria se va a dar lectura al Sumario del
dia de la fecha.
1

Sr. Secretario (Alvarez).- MENSAJES, PROYECTOS Y
COMUNICACIONES DEL PODER EJECUTIVO:
Nota del Ministerio de Seguridad, solicitando a los Sefiores Legisladores, en el
marcé de la “Campaiia de Concientizacion” la difusion de la vigencia de la
Ley Ne X-0630-2008 de Transito y Seguridad Vial, que exige respeto y
cumplimiento a las normas de transito y el uso de elementos de seguridad,
Expte. N° 600-ME-HCS-2010. | ‘ |
Sr. Presidente (Mugnaini).- A conocimiento, al A.rchivo.

o i1 |
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 109/2010 del Ministerio de Gobierno,
Justicia y Culto, adjuntando Decreto N° 1364-MGJyC-10, por el cual el Poder
Ejecutivo Proviﬁcial, dispone designar la Comision Pro Traslado para llevar a
cabo la restitucion de los restos mortales del Cororel Mayor José Santos Ortiz
y su Seflora esposa Inés Vélez Sarsfield e invita @ los Seflores Legisladores a

integrar la misma, Expte. IN° 604-ME-HCS-2010.
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Sr. Presidente (Mugnaini).- A Conocimiento, a ia Comisién de Legislacion'y,

Gene}rgl, Justicia y Culto.
: il |
Sr. Secretario (Alvarez).- COMUNICACIONES DE LA H. CAMARA DE
DIPUTADOS:
Nota N° 347/2010, adjuntando Resolucion N° 35/201‘0 rindiendo homenaje en
conmemoracion del 100 Aniversario de las siguientes Instituciones
Educativas: Escuela N° 204 “Maestro Nemesiov_\/illegas” de La Carolina;
Escuela N° 282 “Gobernador Jacinto Videla” devEl Arenal; Escuela N° 271
“Cautivas Puntanas” de La Punilla; Escuela N° 242 “Pablo Pizzurno” de Villa
Salles y Escuela N° 221 “Irma Romero de Pacheco” de Cerro de Oro.
Sr. Presidente (Mugnaini).- A conocimiento, al Archivo.
| v
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 352/2010, adjuntando Resolucion N°
34/20 10, rindiendo homenaje en el Bicentenario de la Revoluciéon de Mayo, a
los hombres que con vision, firmeza y coraje ceclararon la Independencia
Nacib‘nal en la Ciudad de Tucuman, el 9 de Julio de 1816.
Sr. Presidente (Mugnaini).- A conocimiento, al Archivo.
v ,
Sr. Secretario (Alvarez).- Nota N° 354/2010 adjuntando Proyecto de Ley en
revisién caratulado: “Modificacion a la Ley N° VIII-0254-2009 Ley
Impositiva Anual para Ejercicio Fiscal 20107, Expte. N° 59-HCS-2010.
Sr. Presidente (Mugnaini).- A conocimiento, a la Comisién de Presupuesto,
Hacienda y Economia.
Vi
Sr. Secretario (Alvarez).- COMUNICACIONES OFICIALES:
Nota,.. de la Comisién Bicameral Permanente de Control de Legalidad de
Ordenanzas dictadas por Intendentes Municipales Provinciales, adjuntando
Resoluciones Nros. 137, 139, 140, 141, 142 y 143/2010 aprobadas por dicha
Comision, Expte. N° 593-ME-HCS-2010.
Sr. Presidente (Mugnaini).- A conocimiento, al Archivo.
| VII
Sr. Secretario (Alvarez).- PROYECTO DE RESOLUCION:
Del Sr. Senador Dn. Diego Javier Barroso, en ¢l Proyecto de Resolucion

caratulado: “Declara de Interés Legislativo las V Jornadas Nacionales de
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\Psicélogia del Transito, a desarrollarse en la Ciudad de San Luis, los dias 27 yi‘
28 dé Agosto de 20107, Expte. N° 58-HCS-2010. A
Sr. Presidente (Mugnaini).- A conocimiento, a la Comision de Salud,
Trabéjo y Seguridad Social.

VIIf

Sr. Secretario (Alvarez).- DESPACHOS DE CC}NIISIONES:

De la‘ Comisién de Comercio, Obras y Servicios Publicos, Comunicaciones y

Transporte, en el Expte. N° 49-HCS-2010, Proyecto de Declaracion

caratulado: ;‘Eiltl'ega de tierras e infraestructura al “Club de Pesca, Nautico y

Deportivo San Felipe”.

Sr. Presidente (Mugnaini).- Despacho N° 49-HC3-10 - Al Orden del Dia.

X .

Sr. Secretario (Alvarez).- De la Comisién de Comercio, Obras y Servicios

Puablicos, Comunicaciones y Transporte, en el Expte. N° 50-HCS-2010,

Proyecto de Declaracién caratulado: “Solicita al Poder Ejecutivo se incluya la

obra’ de provisién de agua potable a la localidad de Valle de Pancanta, del

Departamento Pringles, Provincia de San Luis, en el Presupuesto Provincial”.

Sr. Presidente (Mugnaini).- Despacho N° 50-HCS-10 - Al Orden del Dia.

iE X | -

Sr. Seeretario (Alvarez).- De la Comision de balud, Trabajo y Seguridad

Sociti\l; en el Expte. N° 53-HCS-2010, Proyecto:de Declaracion caratulado:

“Adhesién a la iniciativa parlamentaria que en el orden nacional impulsa el
—~ dictado de una Ley que reconozca el ochenta y dos por ciento movil del

Salario Minimo, Vital y Movil para el sector de jubilados y pensionados que

perciban el haber minimo”.-

Sr. Presidente (Mugnaini).- Despacho N° 51-HC5-10 - Al Orden del Dia.

X1

Sr. Secretario (Alvarez).- ORDENES DEL DiA:

Despacho N° 41-HCS-10: Proyecto de Ley en revision caratulado:

“Promocion de la Cultura del Ahorro en Estampillas y de la Actividad

Filatélica”, Expte. N° 31-HCS-2010. '

Desﬁacho N° 42-HCS-10: Proyecto de Ley caratulado: “Jornadas Escolares

por los Nifios”, Expte. N° 38-HCS-2010, |

Despacho N° 43-HCS-10: Proyecto de Declaracion caratulado: “Verfa con

agradq que el Poder Ejecuti?xo Provincial proceda ga realizar las obras que sean

necesarias para proveer de agua potable y energia ¢léctrica a la zona de Piedra
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Blanca Abajo y Cafiada La Negra, de la Provincia de San Luis”, Expte. N° 48-

HCS-2010.

Despacho N° 45-1~ICS—10: Proyecto de Ley caratulado: “Modificacion de la
Ley Provincial N° 1-0021-2004 (Defensa del Consumidor)”, Expte. N° 10-
HCS-2010. '

Desp%&ého N° 46-HCS-10: Proyecto de Ley' caratulado: “Libertad de
expresion del pensamiento y de informacion”, Expte. N° 110-HCS-2009.
Desp‘_a‘cho N° 47-HCS-10: Proyecto de Ley cal’étLllacio: “Incorporacion del
Artic‘hlo 242 Bis al Cddigo Procesal Criminal cie" la Provincia de San Luis”,

Expte. N° 35-HCS-2010.

3
DECLARAR DE INTERES PROVINCIAL LA PROMOCION DE LA
CULTURA DEL AHORRO EN ESTAMPILLAS Y DE LA ACTIVIDAD
FILATELICA

Sr. Presidente (Mugnaini).- Sefiores senadores, tienen la palabra.

Sr. Alearaz.- Pido la palabra, sefior presidente.

Seflor presidente, seflores senadores: es para referirme al Despacho de
Comision N° 41-HCS-10, emitido por la Comisién de Educacion, Ciencia y
Técnica, por el cual se declara de Interés Provincial la “Promocién de la
Cultura del Ahorro en Estampillas y de la Actividad Filatélica”.

Sr. %esidente (Mugnaini).- Quiero aclarar que ej’; sefior senador que pidid la
palabra es Hugo Alcaraz, no me dio tiempo a nombrarlo. Tiene la palabra,
seflor senador. |

Sr. Alearaz.- Gracias, sefior presidente.

El presente Proyecto de Ley, seflor presidente, tiene como proposito
fundamental inculcar en los habitantes de nuestra Provincia la Cultura del
Ahorro, primordialmente dirigida a las nifias, nifios y adolescentes, para que
desde su edad temprana comiencen a desarrollar éste habito que resulta
fundamental para planificar a futuro, como un modo de obtener una mejor
calidad de vida.

El presente Proyecto de Ley, autoriza al Poder Ejecutivo Provincial a emitir
estampillas de uso no postal, que podran ser utilizadas para el ahorro con fines
filatélicos y para el pago de tasas administrativas conforme lo establezca la

reglamentacion.
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Proveer de agua potable y energia a estas familias evita el desarraigo, favorece

la produccion y el desarrollo.

En definitiva brinda oportunidades para una vida mejor. Por eso considero

realmente indispensable que el Ejecutivo Provingial ponga en consideracion

este pedido y lo incluya en el Presupuesto Provincial para el 2011 y es asi que
les solicito a los sefiores senadores me acompaflen.con esta Declaracién que es
un pedido formal al Poder Ejecutivo. Nada mas, sefior presidente.

Sr. Presidente (Mugnaini).~ 51 ningn sefior Seﬁ:ador se va a referir a dicho
prqucéto, si no lo pongo a cousideracion, los que estén por la afirmativa ruego

lo expiesen levantando la mano.
-Se vota y dice el- ¢
o ) S
Sr. Presidente (Mugnaini).- Aprobado por unanimidad.

6
VOLVER A COMISION EL DESPACHO N 45, MODIFICACION DE
LA LEY PROVINCIAL M° 1-0021-2004, DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

Sra. Ochoa.- Pido la palabra, sefior presidente.
Sr. Presidente (Mugnaini).- Tiene la palabra la sefiora senadora por el
— departamento Chacabuco. |
o Sr:{. Qchoa.— Si, seflor presidente es para comunicar que el Proyecto de Ley
caratulado: Modificacion de la Ley Provincial I—()OZJ—QOOZI (5416), Defensa
del Consumidor, vuelve a la comision.
Sr. Presidente (Mugnaini).- ,Vuelve a la comisi;‘()n?
Sra. Ochoa.- 51
Sr.‘?rcsidcntc (Mugunaini).- Asi se hard por Secretaria lo que usted pide
sefiora senadora.
Sra. Ochoa.- Gracias sefior presidente.
Sr. Presidente (Mugnaini).- Vamos a votar la mocion de la senadora que

pase a comision, los que estén por la afirmativa ruego levantar la mano.

-Se vota y dice el-
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Sy. Presidente (Mugnaini).- Aprobado por unanimidad.

7
INCORPORACION DEL ARTICULQO 242 BIS AL CODIGO
PROCESAL CRIMINAL DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS

Sr. Mones Ruiz.- Pido la palabra, sefior presidente.

Sr. Presidente (Mugnaini).- Tiene la palabra ¢l sefior senador por el
departamento Pedernera.

Sr. Mones Ruiz.- Si, gracias, sefior presidente. Sefior presidente, es para
referitme al Despacho N° 47 Proyecto de Ley caratulado incorporacion del
Articulo 242 Bis al Cédigo Procesal Criminal de Iz Provincia de San Luis.

Sr. Presidente (Mugnaini).- Tiene la palabra senador.

Sr. Mones Ruiz.- Gracias. La finalidad del pressnte Proyecto de Ley es la
incoq)c“)racién del Articulo 242 Bis al Codigo de 1"‘:\‘jocedimiento Criminal de la
Provinéia, con el objeto de intentar solucionar los problemas que se suscitan
en tormo a la restitucion de bienes inmuebles cuyz posesion o tenencia ha sido
despojada en los términos del Articulo 181 del Cédigo Penal.

La verdad, es que la experiencia recogida en Jos diversos Tribunales de la
Provincia de San Luis, nos ha demostrado, que.de alguna manera hay que
solucionar el tema de la usurpacion, mejor dicho, el tema de la restitucion de
los bienes inmuebles, en cuanto al plazo en que se produce; por un lado el
plazo y por otro Jado, por la jurisprudencia que existe en los tribunales penales
de la Provincia de San Luis en cuanto a que la restitucion o el desalojo
propiamente dicho corresponde a la justicia civil.

A mi entender, hay que analizar la cuestion en torno a la obligacion que tienen
los Jueces Penales de hacer cesar los efectos del delito, porque si no vamos a
poner en riesgo la paz social. |

s de destacar, que cuando se (rata de recuperar la cosa mueble que fue
hurtada o robada, puede no existir mayor ’inconvememe, porque todo
consistird en quitarle o secuestrarle la cosa que hurtd o robo, pero eso no
ocurre én los inmuebles, porque la usurpacion, supone, en todo caso, que al
poséedor hay que sacarlo de la cosa y no sacdrle la cosa y en esto puede
radicar ¢l problema de la jurisprudencia de la que estamos hablando, porque

en realidad, la defensa de la posesion, los actos posesorios, estdn todos

Cuerpo de Taquigralos
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DESPACHO N° 55-HCS-2010.-

HONORABLE CAMARA:

Comunicaciones y

Vuestra Comisién de Comercio, Obras y Servicios Publicas,
Transportes, ha considerado e! Expte. N° 10-HCS-2010, Proyecto de

Ley caratulado: “Modificacién de la Ley Provincial N° I-0021-2004 (5472 *R) “Defensa

del Consumidor”.-

Por las razones que dard su Miembro Informante, os

aconseja la aprobacion del siguiente Despacho dado por Unanimidad, que contempla la
aprobacién del Proyecto, con modificaciones, de acuerdo al siguiente texto:

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS

ARTICULO 1°.-

ARTICULO 2°.-

ARTICULO 3°.-

SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY:

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
(PROCEDIMIENTO)

TITULO I - OBJETO

Objeto: La presente norina tiene por -objeto establecer el
procedimiento para la efectiva implementacion en el 4mbito de la
Provincia de San Luis de los derechos de los consumidores,
reconocidos en la Constitucjén Nacional, en la Ley N° 24.240 de
Defensa del Consumidor,: su modificacion Ley N° 26.361,
disposiciones modificatorias 'y complementarias, sin perjuicio de las
competencias concurrentes d: la Autoridad Nacional de Aplicacion.-
!

TITULO I - AUTORIDAD';DE APLICACION

Autoridad de Aplicacién:. Sera Autoridad de Aplicacién de la
presente Ley el Subprograma Comercio y Defensa del Consumidor
dependiente del Ministerio de Transporte, Industria y Comercio de
la Provincia de San Luis o el drea competente que el Poder
Ejecutivo determine en el futuro.-

Facultades y Atribuciones: Son facultades y atribuciones de la

‘Autoridad de Aplicacién de !z Ley de Defensa del Consumidor en el

orden provincial:

a) Dictar normas operativas 'y disposiciones de alcance gencral para
‘la Provincia de San Luis.,

b) Dictar normas de recomendacion para los organismos, entidades
pliblicas y privadas. : '

¢) Delegar funciones operativas en los gobiernos municipales,
preservando la distribucion de competencias establecidas en la
Constitucion Provincial.

d) Supervisar, fiscalizar y controlar el cumplimiento de la Ley de
Defensa del Consumidor:.
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¢) Informar, difundir y hacer respetar las citadas normas.

f) Celebrar convenios y/o acuerdos de colaboracion con
organismos ptiblicos o privados a fin de hacer eficaz y efectiva
la 1mplement'1c1on de los objetivos de la presente Ley. ‘

g) Promover, organizar y . mantener actualizado un Registro
Provincial de Asociaciones de Consumidores.

h) Requerir todas las informaciones y opiniones necesarias a los

* proveedores de bienes o servicios individualizados en la Ley
Nacional de Defensa del Consumidor, como asi también a -
entidades publicas y privadas en relacion con la materia de esta

Ley, pudiendo en su caso realizar todo tipo de investigaciones en

T los aspectos técnicos, cientificos, econdmicos y legales.

i) Homologar los acuerdos conciliatorios a los que arribaren los
particulares damnificados y los presuntos infractores.

j) Promover politicas de solucion de conflictos y sancion de
abusos. )

k) Crear, promover, organizar y mantener actualizado un Registro
Provincial de Infractores.-

TI:I‘ULO III - PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO I - SUMARIO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

ARTICULO 4°-~ Inicio de las Actuaciones: Cuando existan presuntas infracciones
en el ambito de la Provincia de San Luis, a las disposiciones de la
Ley de Defensa. del Constmidor, sus normas complementarias,
reglamentarias y resoluciones que en consecuencia se dicten, la

Autoridad de Aplicacién iniciard actuaciones administrativas de
— oficio.-

ARTICULO 5°.- Inspecciones: Cuando el sumario se iniciare de oficio, si
correspondiere, se destinararn agentes inspectores que procederdn a
la constatacion de la infraccién, labrandose acta.-

El acta serd labrada por triplicado, prenumerada, y contendra los
siguientes requisitos.

a) Lugar, fecha y hora de la inspeccion.

b) Individualizacién de la persona cuya actividad es objeto de

inspeccion, tipo y nimero de documento de identidad y demas
circunstancias.

¢) Domicilio comercial y ramo o actividad.

4) Domicilio real o social de la persona.

¢) Nombre y apellido de-la persona con quien se entienda la
diligencia, caracter que reviste, identificacion y domicilio real.

f) Determinacion clara y precisa del hecho o hechos constitutivos
de la infraccion y de la disposicion legal presuntamente violada.

g) Nombre, apellido y domicilio de los testigos que a instancias del
personal actuante preserciaron la diligencia, y en caso de no
contar con ninguno, expr=sa constancia de ello.

h) Fechay hora en que se culmind la diligencia.

i) Firma y aclaracién del inspector y de los demds intervinientes.-




ARTICULO 6°.

ARTICULO 7°.-

ARTICULO 8°.-

ARTICULO 9°.-

ARTICULO 10.-
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Labrada el acta en la forma indicada precedentemente, si de los
lLechos verificados surgiere -“prima facie” la existencia de una

“infraccion, el inspector formulard la imputacion, dandose por

iniciado el sumario administrativo, y hara saber al presunto infractor
que goza del derecho de formular descargo y ofrecer prueba en el

plazo de CINCO (5) dias habiles, debiendo asimismo acreditar

personeria y constituir domicilio dentro del radio de la ciudad donde
se encuentra ubicada la oficina de Defensa del Consumidor donde
tramita el expediente. Cuand¢ ello no ocurra se lo intimara para que
en ¢l plazo de CINCO (5) dias habiles se subsane la omisién, bajo
apercibimiento de tenerlo por:no presentado.- »
Del acta, en la que deberd constar todo lo actuado y las
manifestaciones vertidas por el interesado, se dejard una copia en
poder del inspeccionado, de su factor, empleado, dependiente o
representante.-

El acta labrada con las formalidades indicadas, hard plena fe en
tanto no resulte enervada por otros elementos de juicio.-

Comprobaciones Técnicas: Cuando sea necesaria una’
comprobacion técnica posterior a efectos de la determinacion de la
presunta infraccion, se tomaran las muestras o las medidas
necesarias para la misma, en la forma que determine la
Reglamentacion.- '

Ampliacién de la Imputacién: El funcionario actuante podra
ampliar o rectificar la imputacion, antes de que la misma haya sido
notificada al presunto infractor y, en tal caso, se notificard también,
dicha ampliacion o rectificacion.-

CAPITULGC IX

'SUMARIO ADMINISTRATIVO POR DENUNCIA

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

Denuncia: El consumidor 0 usuario afectado por una supuesta

infraccion a la Ley de Defensa del Consumidor, sus normas

complementarias, reglamentarias y resoluciones, podra por si, por
representante y/o apoderado legal -o por intermedio de una

Asociacion de Consumidores debidamente registrada, presentar una

denuncia por escrito o a través de Internet ante la Autoridad de

Aplicacion.-

La denuncia que se realizard por escrito deberd contener como

minimo:

a) Nombre, apellido, identificacion y domicilio del denunciante; y,
en su caso, el de su representante legal y/o apoderado, con
indicacion precisa de la; representacion que ejerza. En caso de
formularse por. intermedjo de una Asociacion de Consumidores
debe indicarse, ademds, la denominacion completa de la entidad,
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ARTICULO 11.-

su domicilio y su niimero de inscripcion en el Registro Nacional
y Provincial de Asociaciones de Consumidores.
b) Constitucion de domicilio especial a los fines del tramite, dentro
* del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina de
Defensa del Consumidor donde tramita ¢l expediente.

¢) Nombre y apellido o denommacmn social, y domicilio del
denunciado.

d) Relato de los hechos y si 10 considera pertinente, la norma en
que el interesado funde su'derecho.

¢) La peticion en términos claros y positivos.

f) Pruebas que acrediten surf‘,}ariamente la relacion de consumo, uso
o servicio y el dafio invocado, si las tuvieren. En su defecto,
deberan individualizar indicando su contenido, el lugar o
persona en cuyo poder se encuentran.

g) Firma del interesado o de su representante legal y/o apoderado.

Asimismo de la denuncia y de la documental acompafiada deberan

adjuntarse tantas copias como partes intervengan.-

La denuncia que se 1eallzard a través de Internet deberd contener

como minimo:

a) Nombre, apellido, identificacion y domicilio del denunciante; y,
en su caso, el de su representante legal y/o apoderado, con
indicacion precisa de la representacién que ejerza. En caso de
formularse por intermedio de una Asociacién de Consuamidores
deberd estar firmada digitalmente.- 4

b) Constitucién de domicilic electronico a los fines del tramite.-

¢) Nombre y apellido o denominacién social, y domicilio del
denunciado.-

d) Relato de los hechos y si lo considera pertinente, la norma en
que el interesado funde su derecho.-

€) La peticion en términos claros y positivos.-

f) Pruebas que acrediten sumariamente la relacion de consumo, uso
o servicio y el dafio invocado, si las tuviere. En su defecto,
debera individualizar ind.cando su contenido, el lugar o persona
en cuyo poder se encuentsa.-

g) Firma digital del mtele%ado o de su representante legal y/o
apoderado.-

h) Toda documental de la q.le intente valerse debera adjuntarse en
soporte digital.-

Instancia Obligatoria de Conciliacién: Recibida una denuncia y si

ésta fuere procedente, dentro de DIEZ (10) dias habiles la Autoridad

de Aplicacion debera purmovex la instancia obligatoria de
conciliacion.

La etapa conciliatoria se tramuitara de la siguiente manera:

a) La fecha de las Audiencias seran notificadas a las partes, por
cédula o personalmente dejandose constancia de ello en el
expediente.

b) Las Audiencias comenzaran a la hora designada, con una
tolerancia de espera obligatoria de TREINTA (30) minutos.
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¢) La primera notificacién.al denunciado deberd hacerse con
entrega de la corresponaiente copia de la denuncia y de la
documental, si hubiere.
Asimismo se le hard saber al denunciado que en su primera
presentacion deberd acreditar la personeria y constituir domicilio
dentro del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina
de Defensa del Consumidor donde tramita el expediente; cuando
ello no ocurra, se lo intimara para que en el plazo de CINCO (5)
dias habiles se subsane la crision, bajo apercibimiento de tenerlo
por no presentado. ‘ _ :
— d) La incomparecencia injustificada del denunciante o su
" representante a la audiencia conciliatoria, producird el
automatico desistimiento del procedimiento.
La incomparecencia injustificada del denunciado o su representante
legal a la audiencia conciliatoria, serd sancionada por la Autoridad
de Aplicacién con una multa, la cual deberd ajustarse a los
pardmetros establecidos por el Articulo 19 de la presente Ley y hasta
un limite de PESOS DIEZ MIL ($ 10.000,00). La multa prevista en
el parrafo anterior, se duplicard en el caso de que el incomparendo
fuere a la primera audiencia.-
¢) En el supuesto de que las partes, antes o durante la Audiencia,
no arribasen a un acuerds conciliatorio, el funcionario actuante
podra sugerir, de oficio, una propuesta de acuerdo que podra ser
aceptada en el acto o sometida a consideracién de los interesados
por un plazo de hasta CINCO (5) dias habiles.
Transcurrido dicho término; sin pronunciamiento expreso de las
partes, se fendrd por rechazada la propuesta conciliatoria,
finalizando esta instancia y cesando la participacion del denunciante
como parte en el proceso.
Si las partes arribaran a un:acuerdo previo a la celebracién de la
Audiencia, deberdn presentar el mismo por escrito ante la Autoridad
de Aplicacion para su homologacion y posterior archivo.-
De llegarse a un acuerdo en la Audiencia, se labrara acta en tal
sentido, la que debera ser suscripta por las partes y el funcionario
actuante. ' '
Una vez solucionado el objeto del reclamo, la parte reclamante
debera solicitar el archivo dei expediente.
Fracasada la instancia conciliatoria, la Autoridad de Aplicacion de
oficio o a solicitud del reclamante, dard por concluido el
procedimiento por simple prévidencia.-

ARTICULO 12.- Incumplimiento de Acuerdos: El incumplimiento de los acuerdos
conciliatorios celebrados cciforme lo establecido en-los Articulos
precedentes, se considera wviolacion a la Ley de Defensa del
Consumidor y podré dar lugar a las sanciones previstas en la misma.
Sin perjuicio de ello, las pavies estan facultadas a concurrir ante la

~justicia para exigir por via sumarisima, su cumplimiento
imperativo.- '
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ARTICULO 12 Bis.- Irrecurribilidad de las l'ésoluciones: Toda resoluciéon dictada

por la Autoridad de Aplicacién previa a la imputacién de una
infraccion a la legislacién vigente, serd irrecurrible por parte del
presunto infractor.-

CAPITULO I

INSTRUCCION SUMARIA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 13.-

ARTICULO 14.-.

ARTICULO 15.-

ARTICULO 16.-

Imputacién: Finalizada la instancia conciliatoria, si de los hechos

denunciados y la documentacién acompafiada, surgiere “prima

facie” una infraccién a la legislacion vigente, la Autoridad de

Aplicacion deberd instruir swnario.

Las providencias que disponga la instruccién del sumario, debera

contener bajo pena de nulidad:

a) La identificacion del presunto infractor a la Ley de Defensa del
Consumidor, normas complementarias, reglamentarias y/o
resoluciones, con indicacion de su domicilio, en el cual sera
notificada la providencia.

b) Imputacién en términos claros y concretos, con indicacion de las
normas presuntamente infringidas.

¢) Descripcion sintética de las circunstancias en que la infraccion
ha sido constatada.

d) Derecho que le asiste al presunto infractor de actuar por derecho
propio, por apoderado n con patrocinio letrado y plazo para
formular descargo y oftecer pruebas.-

Impulso del sumario: Todas las actuaciones seran impulsadas de
oficio.-

Descargo: El sumariado debera presentar su descargo y ofrecer toda
su prueba, en el término de CINCO (5) dias hdbiles improrrogables
a contar desde la notificacién. Asimismo y de no haberlo hecho con
anterioridad debera acreditar personeria y constituir domicilio
conforme lo prescribe la presente Ley.-

Pruchas: Las pruebas se admitirdn solamente en caso de existir
hechos controvertidos y siempre que no resulten manifiestamente
inconducentes. Contra la resolucion que deniegue medidas de
prueba, sélo se concedera el recurso de reconsideracion. La prueba
deberd producirse dentro del término de DIEZ (10) dias hébiles
prorrogables por causa justificada. Se tendran por desistidas las
pruebas no producidas dentro de dicho plazo por motivo atribuible
al presunto infractor. La prueba documental original o en copia
debidamente autenticada, s¢ acompafiard con el escrito de descargo.
En ningin caso se admitird documentacion que no reuna estos
requisitos.- .

- Si procediere la prueba testimonial, solo se admitiran hasta TRES

(3) testigos con la individualizacion de sus nombres, profesion u
ocupacién y domicilio, debiéndose adjuntar el interrogatorio. Se

P
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ARTICULO 17.-

ARTICULO 18.-
ARTICULO 19.-

ARTICULO 20.-

ARTICULO 21.-

ARTICULQ 22.-

hara saber el dia, hora y que la comparencia del testigo corre por
cuenta exclusiva del presurito infractor, bajo apercibimiento de
tenerlo por desistido.-

- Si se solicitare informe, se proveerd deniro de los TRES (3) dias

hébiles, debiendo el presunto infractor correr con su produccion a su
costa, dentro del plazo de prueba y bajo apercibimiento de tenerlo
por desistido.-

La prueba pericial se adiiti*4 cuando sea necesario contar con el
dictamen de un experto para dilucidar hechos controvertidos en
cuestiones que sean materiz. propia de alguna ciencia, arte y/o
profesion, a los efectos de contar con un dictamen técnico cientifico.
El presunto infractor deberd proponer a su costa el perito en la
especialidad que se trate, y los puntos de la pericia. La Autoridad de
Aplicacion podrd proponer un segundo perito quien se expedira por
separado y/o requerir opinidn del é4rea técnica competente sea
municipal, provincial, nacioral o instituciones publicas o privadas.
El plazo de produccion lo seré dentro del general de la prueba.
Producida la prueba y concluidas las diligencias sumariales se
procedera al cierre de este etapa, quedando las actuaciones en
condiciones de ser resueltas.--

CAPi"[ULO v
RESOLUCION DEFINITIVA

Resolucion: La resolucién definitiva se ajustard a las disposiciones
de la Ley Nacional N° 24240, sus Normas Complementarias,
Reglamentarias y/o Resoluciones. Sera dictada dentro del plazo de
VEINTE (20) dias habiles. En ella también se evaluard la existencia
o no de antecedentes en el Registro de Infractores.-

Pronto Despacho: Vencido el plazo para dictar resolucion, podra
requerirse pronto despacho, debiendo la Autoridad de Aplicacion
resolver dentro del plazo de CINCO (5) dias habiles.-

Graduacién de las sanciones: En la aplicacion y graduacion de las
sanciones se aplicard lo dispuesto en el Articulo 49 de la Ley
Nacional N° 24.240.-

Notificacién: La resolucién serd notificada personalmente, por
cédula o en el domicilio electronico con transcripcion de su parte

dispositiva al infractor y en su caso a quiénes hayan sido
denunciados como responsaisies.-

Ejecucién: Consentida o ejecutoriada la resolucion administrativa,

se procedera al cumplimiento de las sanciones previstas en esta
Ley.-

Publicacién de la condena: En todos los casos se dispondrd la

publicacion de la resolucion condenatoria a costa del infractor, en el
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ARTICULO 23.-

ARTICULO 24.-

ARTICULO 25.-
ARTICULO 26.-

ARTICULO 27.-

ARTICULO 28.-

- ARTICULO 29.-

ARTICULO 30.-

diario de mayor circulacién de la jurisdiccion donde se cometio la
infraccion.- :

Apercibimiento: Si la sancién fuera apercibimiento, se dard por
cumplida con su formal notificacién al infractor.-

Multa: Si se tratare de multa, se intimaré al infractor para que abone
su importe y acredite su pago dentro del plazo de CINCO (5) dias
habiles, debiendo acreditarse el depdsito mediante las boletas
respectivas, sin cuyo requisito el crédito no se tendra por cancelado.-

La falta de pago hara exigible el cobro mediante ejecucion fiscal por
via de apremio, siendo tiulo suficiente el testimonio de la
resolucién condenatoria firme.-

Decomiso: Si la condena fiiere el decomiso de la mercaderia y/o
producto de la infraccion, :la Autoridad de Aplicacion lo hard
efectivo bajo constancia en acta.-

Las mercaderias o productgs decomisados, si sus condiciones de
seguridad, higiene, salud, sstado de conservacion, inocuidad o
utilidad lo permitiesen, serdn incorporados al patrimonio de
establecimientos del 4rea de la salud, minoridad, educacionales o
entidades de bien publico, szgin lo aconsejen las circunstancias. Si
no fuere posible el destino :efialado, se procedera a su destruccioén
bajo constancia en acta y en presencia de DOS (2) testigos,
siguiendo en tal caso, con los protocolos impuestos por la
legislacion vigente a tales fines. Los costos por la destruccion serdn
a cargo del infractor.-

Clausura: Si la sancién aplicada fuere la clausura del
establecimiento o la suspensién del servicio afectado por un plazo
determinado, la misma seré efectivizada por personal de inspeccion
especialmente  destinado = al  efecto, labrandose el acta
correspondiente.- |

Suspension: Si la sancior fuere de suspension temporal en los
Registros de Proveedores dei Estado, se procederd a comunicar a los
Organismos Estatales que se ocupen de las contrataciones y
licitaciones pablicas o contrataciones directas, para la- debida
anotacién de la sancién. Igual temperamento se seguird respecto de
los Municipios, con intervesicion del Organismo competente.-

Pérdida de Concesiones: Si la sancién fuere de pérdida de
concesiones, regimenes impositivos o crediticios especiales que
gozare el infractor, se cursard nota de estilo al Organismo

informar acerca de la 1nis§na dentro del plazo de DIEZ (10) dias,
bajo apercibimiento de que su omision serd considerada falta grave.-
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ARTICULO 31.- Las decisiones tomadas por Ll Autoridad de Aphcacxon agotaran la

via administrativa.- :

CAPITULO'V
RECURSOS

ARTICULO 32.- Revocatoria de oficio: Podr4 revocarse de oficio toda providencia
que no haya sido notificada a las partes.-

- ARTICULO 33.- Recurso de Reconsideracién: Solamente procedera el recurso de
) reconsideracion en los casos que especificamente contempla la
presente Ley, el que deberd interponerse y fundarse por escrito,
dentro de los TRES (3) dias nablles siguientes de la notificacion de
la providencia.-

La Autoridad de Aplicacion resolverd el recurso, sin mds tramite.
Contra esta resolucion no precedera recurso alguno.-

ARTICULO 34.- ,Apelacion Contra los actos administrativos que dispongan
sanciones se podr4 interpone recurso de apelacion que tramitara por
ante la Camara Civil, Comercial y Minas correspondiente a la
Jurisdiccién del lugar de juzgamiento.-

El recurso deberé interponerse ante la misma Autoridad que dictd la
resolucion dentro de los DIEZ (10) dias habiles de notificado y sera
concedido en relacion sin efécto diferido y con efecto devolutivo; a
excepcion de la sancion dz, clausura, en el que el efecto serd
suspensivo.-

La Cémara interviniente deberd resolver dentro de los VEINTE (20)
dias hdbiles. A los fines de esta instancia serdn validos ‘los
domicilios denunciados y/o constituidos en sede administrativa.-

En todo lo no previsto por este procedimiento, se aplicaran las
disposiciones del Codigo Procesal Civil, Comercial y Minas de la
Provincia de San Luis, asim: smo serdn de aplicacién las normas del

proceso sumarisimo a las acciones originadas en virtud de la
presente Ley.-

ARTICULO 35.- En todos los casos para interponer el recurso de apelacion que
: imponga sancion de multa, se deberd aplicar lo dispuesto por el

Articulo 58 de la Ley N° VI-0156-2004 (5540 *R) de Procedimiento
Administrativo.-

CAPITULC VI
MEDIDAS PREVENTIVAS

ARTICULO 36.- Medidas Preventivas: En ‘cualquier estado del procedimiento la
Autoridad de Aplicacion podra ordenar preventivamente el cese o la
abstencion de la conductaique se repute violatoria a la Ley de
Defensa del Consumidor. 4simismo, y con la mayor amplitud, se
podran disponer medidas té;nicas, admitir pruebas y dictar medidas
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de no innovar o para mejor proveer. El no cumplimiento al presente,
en el plazo que la Autoridad de Aplicacion establezca, dard derecho
a ésta a la aplicacion de una sancién de multa en forma inmediata,

-~ sin perjuicio de las demés sauciones que pudieren corresponder, en
su caso, al dictarse la resolucidn definitiva.-

CAPITULO VII
INGRESOS

ARTICULO 37.- Ingresos: El importe de las multas, que se cobren en forma directa o
. por via de juicio de apremio, deberd depositarse en la cuenta oficial,
T especial bancaria habilitada &! respecto. Los ingresos producidos por
dichos conceptos se incorporaran como fuente de financiamiento de
los gastos que demande el cumplimiento de los objetivos previstos
en la presente Ley.- :

TITULO IV - DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS Y EL DEFENSOR DEL PUEBLO
CAPITULG I
RECONOCIMIENTO Y LEGITIMACION
DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 38.- La Autoridad de Aplicacién, procederda a reconocer como
Asociacion de Consumidores y Usuarios, a toda persona juridica que
lubiera obtenido el reconocimiento previsto en la Ley Nacional N°
24240, bastando, a los efsctos de su actuacién en el ambito
provincial, que constituyan domicilio especial y presenten
anualmente la pertinente constancia de cumplimiento como se
establece en el Articulo siguiente.-

AN

ARTICULO 39.- Las Asociaciones de Consujaidores y Usuarios que se constituyan
en la Provincia, deberdn gzstionar la correspondiente Personeria
Juridica ante el organismo pzrtinente y cumplir con las obligaciones
legales, contables y fiscales que se exijan cada afio para el
mantenimiento y vigencia de dicha personerfa y la autorizacion
expresa de la Autoridad de Aplicacion, debiendo en todos los casos
cumplir con los Articulos 56 y 57 de la Ley Nacional N° 24.240.-

ARTICULO 40.- Conforme lo previsto en'los Articulos 52 y 55 de la Ley Nacional N°
24.240, los particulares y Azociaciones de Usuarios y Consumidores
constituidas como personas juridicas tienen legitimacién activa a los
fines de promover accicnes judiciales cuando sus intereses
resultaren afectados 0 amenzzados.-

) CAPITULO 11
LEGITIMACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

ARTICULOQ 41.- El Defensor del Pueblo de la Provincia de San Luis, tiene
legitimacién activa a los firzs de promover, de oficio o por solicitud
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de los ciudadanos afectados,ilas acciones determinadas en la Ley
Nacional N° 24,240 y conforme a lo establecido en el Articulo 235

de la Constitucion Provi_ncial.-

TITULO V - EDUCACION DEL CONSUMIDOR

ARTICULO 42.-

ARTICULO 43.-

ARTICULO 44.-

Planes Educativos: Incumbe a la Autoridad de Aplicacion, la
formulacion de planes generales de educacién para el consumidor y
su difusion publica.-

El Ministerio de Educacion ce la Provincia de San Luis y/o el area. -
competente que el Poder Ejecutivo designe en el futuro, deberd
arbitrar las medidas necesarias para incluir dentro de los planes
oficiales de educacion inicial, primaria, media, terciaria y

universitaria los preceptos y alcances de la Ley Nacional N°
24.240.-

Los planes de educacion para el consumo tendran entre otros, los

siguientes objetivos: '

a) Difundir los derechos de los consumidores y usuarios para que
los conozcan efectivamente.

b) Divulgar los instrumentss para hacer valer esos derechos y
canalizar su defensa % los mecanismos para ejewerlos
activamente en el mercado.

¢) Capacitar a los consurazidores y usuarios para que sepan

" discernir, hacer elecciones bien fundadas de bienes y servicios y.
tengan conciencia de sus derechos y obligaciones.

d) Facilitar a los consumidores y usuarios la comprensiéon de la
informacién y orientarlos a prevenir los riesgos que puedan
derivar del consumo de productos y servicios.

¢) Educar a los consumidores y usuarios para un comportamiento
responsable y preservador del medio ambiente.

-f) Difundir y concienciar sobre el consumo de toda sustancia

perjudicial para la salud.-

En los planes de ensefianza .oficiales, dentro de las ‘asignaturas ya
existentes, podran incorporarse entre otros, los siguientes elementos,
sobre educacion para el consumo:

a) Caracteristicas del mercado.

'b) Vulnerabilidad del consumidor.

¢) Calidad de los productos ¥ servicios.

d) Articulos y servicios de primera necesidad.

¢) Salubridad de alimentos. -

f) Prevencion de accidentes.

g) Peligros de los productos y servicios.

h) Informacion, rotulado y publicidad.

i) Organismos de Defensa cel Consumidor.

j) Pesas y medidas.

k) Precios de productos y se vicios y empleo eficiente de recursos.
) Técnicas de comelmahzauon
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ARTICULO 45.-

ARTICULO 46.-

ARTICULO 47.-

ARTICULO 48.-

ARTICULO 49.-

m) Consumo y sustentabilidad del medio ambiente.
TiTULO VI - DISPOSICIONES GENERALES

Normas supletorias: En todo lo no previsto por esta Ley, se
aplicaran las disposiciones del Codigo Procesal, Civil y Comercial
de la Provincia de San Luis (Ley N° VI-0150-2004 (5606 *R)) y la
Ley de Procedimientos Administrativos de la Provincia de San Luis
(Ley N° VI-0156-2004 (5540 *R)).-

Delegacion de funciones’ - Departamentos: La Autoridad
Provincial de Aplicacion, podra actuar concurrentemente en la
vigilancia y contralor, con. las Autoridades Municipales. Podra
ademés delegar sus funci¢nes en los Gobiernos Municipales
mediante la firma de convenios, sin perjuicio de que la Autoridad de
Aplicacién podrd instituir en cada Departamento de esta Provincia y
con las facultades previstas en esta Ley; una oficina o delegacién, la
cual debera ser advertida ¢n la Reglamentacion de la presente
Legislacion.- :

De los contratos \predeterminados: A los efectos de la proteccion
de los derechos del consumidor, establecidos en el Articulo 42 de la
Constitucién Nacional, y la Ley Nacional N° 24.240, la Autoridad
de Aplicacion de la presente Ley controlara, vigilard e informard a
quien corresponda, la existencia de clausulas abusivas en contratos
predeterminados, masivos® o individuales, con clausulas
predispuestas o preimpresos o de adhesion o que de cualquier otra
forma, permita inferir la ausencia de la autonomia de la voluntad de
una de las partes contratantes.-

La presente Ley es de Orden Piblico y entrara en vigencia a partir
de su publicacién en el Boletin Oficial y Judicial de la Provincia. La
misma podra ser reglamentaca por la Autoridad de Aplicacion.-

Deroguese la Ley Provincial N° 1-0021-2004 (5472 *R) y toda ofra
disposicion, Decreto y/o Reglamentacién que se oponga a la
presente.- '

¥
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ARTICULO 50.- De forma.-

- SALA DE COMISIONES de la Honorable Cémara de Senadores
de la Provincia de San Luis, a veintiséis dias del mies de Julio del afio dos mil diez.-

aco

COMISION DE _COMERCIO, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
COMUNICACIONES Y TRANSPORTLS:

—

Sdor. RAMmRTo LEYES \ sg\u/ /MH{ HA BEATRIZ OCHOA

Vice-Presidente { Presidenta

" \
NN
“RORATUGO ALCARAZ
ceretario




SUMARIO
HONORABLE CAMARA DE SENADORES
XXIII PERIODO ORDINARIO BICAMERAL

17° Reunidn- 15° Sesién Ordinaria — Miércoles 28 de Julio de 2.010.-

ASUNTOS ENTRADOS

1- PROYECTO DE RESOLUCION:

1.-

Del Sr. Senador Dr. Eduardo Gaston Mones Ruiz, en el Proyecto de
Resolucién caratulado: “Declara de Interés Legislativo la Conferencia
a cargo del Dr. Bernardo Kliksberg que ha sido titulada “;Qué
Podemos Aprender de la Crisis Mundial? — Reexaminando las
Relaciones Entre Etica y Economia”, a desarrollarse en el Aula Magna
del Campus Universitario de la Universidad Nacional de San Luis
(FICES), de la Ciudad de Villa Mercedes, el dia 12 de Agosto de
2010.- (Expte. N° 63-HCS-2010)

'A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNICA.-

II1 - PROYECTOS DE DECLARACION:

1.-

Del Sr. Senador Diego Javier Barroso, en el Proyecto de Declaracion
caratulado: “Declara de Interés Legislativo la Conmemoracion de los
100 Afios de la Escuela N° 247 “Granadero José Doroteo Arias”,
ubicada en el paraje El Paraguay del Departamento San Martin de la
Provincia de San Luis.- (Expte. N° 62-HCS-2010)

A _CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNICA .-

I1I - DESPACHO DE COMISION:

1.-

De la Comisiéon de Comercio, Obras y Servicios Publicas,
Comunicaciones y Transportes, en el Expte. N° 10-HCS-2010,
Proyecto de Ley caratulado: “Modificacion de la Ley Provincial N° I-
0021-2004 (5472 *R) “Defensa del Consumidor”.-

DESPACHO N° 55-HCS-10 — AL ORDEN DEL DiA.-

De la Comisién de Comercio, Obras y Servicios Publicos,
Comunicaciones y Transporte, en el Expte. N° 45-HCS-2010,
Proyecto de Declaracion caratulado: “Ampliacion de Redes Eléctricas
en Zonas Rurales” .-

DESPACHO N° 56-HCS-10 — AL ORDEN DEL DIA.-

IV - ORDENES DEL DiA:

1.-

Despacho N° 50-HCS-10: Proyecto de Declaracion caratulado:
“Solicita al Poder Ejecutivo se incluya la obra de provision de agua
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V - LICENCIAS:

potable a la localidad de Valle de Pancanta, del Departamento
Pringles, Provincia de San Luis, en el Presupuesto Provincial”.-
(Expte. N° 50-HCS-2010) (Diferido de la Sesién del dia 21 de Julio
de 2010)

Despacho N° 51-HCS-10: Proyecto de Declaracion caratulado:
«Adhesion a la iniciativa parlamentaria que en el orden nacional
impulsa el dictado de una Ley que reconozca el ochenta y dos por
ciento movil del Salario Minimo, Vital y Moévil para el sector de
jubilados y pensionados que perciban el haber minimo”.- (Expte. N°
53-HCS-2010) (Diferido de la Sesién del dia 21 de Julio de 2010)

Despacho N° 53-HCS-10: referido a: Informe individualizado de
todos los procesos judiciales en los cuales es parte el Estado
Provincial.- (Expte. N° 47-HCS-2010).-

Despacho N° 54-HCS-10: Proyecto de Ley, caratulado: “Enmienda la
Constitucién Provincial, implementandose el Articulo 11 Bis,
conforme el procedimiento establecido en el Articulo 287 de la citada
Carta Magna”.- (Expte. N° 8-HCS-2009)

Secretaria Legislativa
SAV/aeo —28-07-10.-
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En la Ciudad de San Luis a veintiocho dias del mes de Julio del afio dos
mil diez, siendo la hera trece con veintiocho minutos y ocupando sus bancas

en el Recinto los sefiores senadores dice el,

1
IZAMIENTO DE LA BANDERA NACIONAL

Sr. Presidente (Pellegrini).- Sefiores senadores con la presencia de cinco
sefiores senadores contamos con el quorum suficiente como para comenzar

la sesién del dia de la fecha, tal cual lo establece el reglamento de este

‘Honorable Cuerpo. Vamos a solicitar al sefior senador Alberto Ramoén Leyes

para comenzar la sesion que levante nuestro pabellén.
-Asi se hace-

2
ASUNTOS ENTRADOS

Sr. Presidente (Pellegrini).- Vamos a dar lectura a los Asuntos Entrados
para la sesion del diavde la fecha por Secretaria Legislativa. Advh;tiendo alos
seflores senadores qﬁe ha ingresado con media sancion de la Cémara de
Diputados un Proyécto de’,Ley al cual se va a hacer referencia nuestro
Secretario Legislativo.
1

Sr. Secretario (Alvarez).- PROYECTO DE RESOLUCION: Del Sr.
Senador Dr. Eduardo Gastén Mones Rtﬁz, en el Proyecto de Resolucion
caratulado: “D’,e"c‘lara de Interés Legislativo la Conferencia a cargo del Dr.
Bernardo Kliksberg que ha sido titulada “;Qué Podemos Aprender de la
Crisis Mundial? — Reexaminando las Relaciones Entre Etica y Economia”, a
desarrollarse en el Aula Magna del Campus Universitario de la Universidad
Nacional de San Lu%fs (FICES), de la Ciudad de Villa Mercedes, el dia 12 de
Agosto de 2010, expediente N° 63-HCS-2010.

Sr. Presidente (ﬂéllegrini).— A conocimiento — A la Comisién de
Educacién, Ciencia v Técnica. B

X
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Sr. Secretario (Alv;u-ez).—' PROYECTO DE DECLARACION: Del Sr.
Senador Diego Javiér Barroso, en el Proyecto de Declaracion caratulado:
“Declara de Interés Legislativo la Conmemoracion de los 100 Afios de la
Escuela N° 247 “Granadero José Doroteo Arias”, ubicada en el paraje El
Paraguay del Departamento San Martin de la Provincia de San Luis,
expediente N° 62-HCS-2010.
Sr. Presidente (Pellegrini).- A conocimiento — A la Comisiéon de
Educacion, Ciencia y Técnica.

‘ nx
Sr. Secretario (Alvarez).- DESPACHO DE COMISION: De la Comisién
de Comercio, Obras y Servicios Pablicos, Comunicaciones y Transportes, en
el Expte. N° 10-HCS-2010, Proyecto de Ley caratulado: “Modiﬁcécién de la
Ley Provincial N° 1-6021-2004 (5472*R) “Defensa del Consumidor”.
Sr. Presidente (Pellegrini).- Despacho N° 55-HCS-10 — Al Orden del Dia.

: v ,
Sr. Secretario (Alvérez).— De la Comisién de Comercio, Obrask y Servicios
Publicos, Comunicaciones y Transporte, en el Expte. N° 45-HCS-2010,
Proyecto de Declaracién caratulado: “Ampliacion de Redes Eléctricas en
Zonas Rurales”.
Sr. Presidente (Pellegrini).- Despacho N° 56-HCS-1 0 — Al Orden del Dia.

A%

Sr. Secretario (Alvarez).- ORDENES DEL DiA: ‘
Despacho N° 50-HCS-10: Proyecto de Declaracién caratulado: “Solicita al
Poder Ejecutivo se incluya la obra de provision de agua potable a la
localidad de Valle de Pancanta, del Departamento Pringles, Provincia de San

Luis, en el Presupuesto Provincial”, expediente N° 50-HCS-2010 (Diferido

de la Sesién del dia 21 de Julio de 2010).

Despacho N° 51-HCS-10: Proyecto de Declaracion caratulado: “Adhesién a
la iniciativa parlameﬂtaﬁa que en el orden nacional impulsa el di_ctado de una
Ley que reconozca ¢l ochenta y dos por ciento movil del Salario Minimo,
Vital y Movil para e]i sector de jubilados y pensionados que perciban el haber
minimo”, expediente N° 53-HCS-2010 (Diferido de la Sesidn cet dia 21 de
Julio de 2010).

Cuerpo de Taquigrafos
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Despacho N° 53-H(CS-10: referido a: Informe individualizado de todos los
procesos judiciales en los cuales es parte el Estado Provincial, expediente N°

47-HCS-2010.

-Ingresan al Recinto los sefiores senadores Victor Hugo Alcaraz y Diego

Javier Barroso-

Despacho N° 54-HCS-10: Proyecto de Ley, caratulado: “Enmienda la
Constitucién Provincial, implementandose el Articulo 11 Bis, cmforme el
procedimiento establecido en el Articulo 287 de la citada Cartﬁ Magna”,
expediente N° 8—HCS-2009. |
VI
Sr. Secretario (Alvarez).- Secretaria Legislativa Informa: que ha
ingresado el siguiente proyecto. |
COMUNICACIONES DE LA H. CAMARA DE DIPUTADCS:
Nota N° 358-HCD-10, adjuntando Proyecto de Ley en revision §a1'atulado:
“Creacién del cargo de Ministro Jefe de Gabinete y doce Ministros

Secretarios de Estado”.

Sr. Presidente (Pellegrini).- Sefiores senadores, hemos dado lectura a los

Asuntos Entrados para la sesion del dia de la fecha tienen la palabra.

3

SOLICITAR AL PODER EJECUTIVO SE INCLUYA LA OBRA DE

PROVISION DE AGUA POTABLE A LA LOCALIDAD DE VALLE

DE PANCANTA, DEL DEPARTAMENTO PRINGLES, PROVINCIA
DE SAN LUIS, EN EL PRESUPUESTO PROVINCIAL

Sr. Mugnanini.- Pido la palabra, sefior presidente.

Sr. Presidente (Pellé_«grini).— Sefior senador Hugo Mugnaini.

Sr. Mugnaini.- Sefior presidente, sefiores senadores: es para referirme al
Despacho de Comisiéon N° 50 que figura en el sumario del dia de la fecha y
esta referido a un Plfoyecto de Declaracion por el cual se solicita al Poder

Ejecutivo que incluya en el Presupuesto Provincial la obra de provision de

Cuerpo de Taquigrafos
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HONORABLE CAMARA DE SENADORES
XXIII PERIODO ORDINARIO BICAMERAL
18° Reunién- 16° Sesion Ordinaria — Midreoles 4 de Agosto de 2.010.-

ORDEN DEL DiA

DESPACHO N° 55-HCS-2010.-

HONORABLE CAMARA:

Vuestra Comisiéon de Comercio, Obras y Servicios Publicas,
Comunicaciones y Transportes, ha considerado el Expte. N° 10-HCS-2010, Proyecto de
Ley caratulado: “Modificacion de la Ley Provincial N° 1-0021-2004 (5472 *R) “Defensa
del Consumidor”.- ,
i ) Por las razones que dard su Miembro Informante, os
aconseja la aprobacion del siguiente Despacho dado por Unanimidad, que contempla la
aprobacion del Proyecto, con modificaciones, de #cuerdo al siguiente texto:

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADGS DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS
SANCIONAN CON fUERZA DE
LEY:

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
(PROCEDIMIENTO)

TiTULO 1 - ORJETO -

ARTICULO 1°.- Objeto: La presente norma tiene por objeto establecer el
procedimiento para la efectiva implementacién en el ambito de la
Provincia de San Luis de los derechos de los consumidores,
reconocidos en la Constitucion Nacional, en la Ley N° 24.240 de
Defensa del Consumidor, su modificacion Ley N° 26.361,
disposiciones modificatorias y complementarias, sin perjuicio de las
competencias concurrentes de la Autoridad Nacional de Aplicacion.-

TITULO Il - AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 2°.-  Autoridad de Aplicacién: Serd Autoridad de Aplicacién de la
presente Ley el Subprogran:z Comercio y Defensa del Consumidor
dependiente del Ministerio de Transporte, Industria y Comercio de
la Provincia de San Luis o el area competente gue el Poder
Ejecutivo determine en el fuoiro.-

: ARTICULO 3°.- Facultades y Atribuciones: Son facultades y atribuciones de la

Autoridad de Aplicacién de iz Ley de Defensa del Consumidor en el
orden provincial: ’

a) Dictar normas operativas y disposiciones de alcance general para
la Provincia de San Luis.
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b) Dictar normas de recomendacion para los organismos, entidades
publicas y privadas. :

¢) Delegar funciones operativas en los gobiernos municipales,
preservando la distribuciéon de competencias establecidas en la
Constitucion Provincial. -

d) Supervisar, fiscalizar y controlar el cumplimiento de la Ley de
Defensa del Consumidor.

¢) Informar, difundir y hacer respetar las citadas normas.

f) Celebrar convenios y/o acuerdos de colaboracion con
organismos publicos o privados a fin de hacer eficaz y efectiva

P la implementacién de lcs objetivos de la presente Ley.

g) Promover, organizar y mantener actualizado un Registro
Provincial de Asociaciones de Consumidores.

h) Requerir todas las infcrmaciones y opiniones necesarias a los
proveedores de bienes o servicios individualizados en la Ley
Nacional de Defensa :del Consumidor, como asi también a
entidades publicas y privadas en relacion con la materia de esta
Ley, pudiendo en su caso realizar todo tipo de investigaciones en
los aspectos técnicos, cientificos, econdmicos y legales.

i)  Homologar los acuerdos conciliatorios a los que arribaren los
particulares damnificados y los presuntos infractores.

j) Promover politicas de: solucién de conflictos y sancion de
abusos. '

k) Crear, promover, organizar y mantener actualizado un Registro
Provincial de Infractores.-

» TITULO I - PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
— CAPITULO I~ SUMARIO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

ARTICULO 4°.- Inicio de las Actuaciones: Cuando existan presuntas infracciones
" en el ambito de la Provincia de San Luis, a las disposiciones de la

Ley de Defensa del Consumidor, sus normas complementarias,

reglamentarias y resoluciones que en consecuencia se dicten, la

Autoridad de Aplicacién iniciard actuaciones administrativas de
oficio.-

ARTICULO 5°.- Inspécciones: Cuando el sumario se iniciare de oficio, si

correspondiere, se destinarén agentes in‘spectores que procederan a

la constatacion de la infracéion, labréndo‘se acta.-

El acta serd labrada por triplicado, pre‘numerada, y contendra los

siguientes requisitos. |

a) Lugar, fecha y hora de la inspeccion. ,

b) Individualizacién de la persona cuya actividad es objeto de
inspeccion, tipo y nimero de documento de identidad y demas
circunstancias.

¢) Domicilio comercial y ramo o actividad.

d) Domicilio real o social de la persona.

¢) Nombre y apellido de la persona con quien se entienda la
diligencia, caracter que reviste, identificacion y domicilio real.
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ARTICULO 6°.-

ARTICULO 7°.-

ARTICULO 8°.-

ARTICULO 9°.-

f) Determinacion clara y precisa del hecho o hechos constitutivos
de la infraccion y. de la disposicion legal presuntamente violada.

g) Nombre, apellido y domicilio de los testigos que a instancias del
personal actuante presenciaron la diligencia, y en caso de no
contar con ninguno, expresa constancia de ello.

h) Fecha y hora en que se culminé la diligencia.

i) Firma y aclaracion del inspector y de los demads intervinientes.-

Labrada ¢l acta en la forma indicada precedentemente, si de los
hechos verificados surgiere “prima facie” la existencia de una
infraccion, el inspector formulard la imputacion, dandose por
iniciado el sumario administtativo, y haréa saber al presunto infractor
que goza del derecho de formular descargo y ofrecer prueba en el
plazo -de CINCO (5) dias.habiles, debiendo asimismo acreditar
personeria y constituir domicilio dentro del radio de la ciudad donde
se encuentra ubicada la oficina de Defensa del Consumidor donde
tramita el expediente. Cuando ello no ocurra se lo intimaré para que
en el plazo de CINCO (5) dias hébiles se subsane la omision, bajo

_ apercibimiento de tenerlo por no presentado.-

Del acta, en la que deberd constar todo lo actuado y las
manifestaciones vertidas pot el interesado, se dejard una copia en
poder del inspeccionado, de su factor, empleado, dependiente o
representante.-

El acta labrada con las formalidades indicadas, hard plena fe en
tanto no resulte enervada por otros elementos de juicio.-

Comprobaciones Técnicas: Cuando sea necesaria una
comprobacion técnica posterior a efectos de la determinacién de la
presunta infraccidon, se tomardn las muestras o las medidas

necesarias para la misma, en la forma que determine la
Reglamentacion.-

Ampliacién de la Imputacion: El funcionario actuante podra
ampliar o rectificar la imputacion, antes de que la misma haya sido
notificada al presunto infractor y, en tal caso, se notificars también,
dicha ampliacion o rectificacién.-

CAPITULG 1I

SUMARIO ADMINISTRATIVO POR DENUNCIA

ARTICULO 10.-

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

Denuncia: El consumidor o usuario afectado por una supuesta
infraccién a la Ley de Defensa del Consumidor, sus normas
complementarias, reglamentarias y resoluciones, podra por si, por
representante y/o apoderado legal o por intermedio de wuna
Asociacién de Consumidores debidamente registrada, presentar una

denuncia por escrito o a través de Internet ante la Autoridad de
Aplicacion.-
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ARTICULO 11.-

La denuncia que se realizard por escrito deberd contener como

minimo: '

a) Nombre, apellido, identificacion y domicilio del denunciante; y, -
en su caso, el de su representante legal y/o apoderado, con
indicacién precisa de la representacion que ejerza. En caso de
formularse por intermedio de una Asociacién de Consumidores
debe indicarse, ademas, la denominacion completa de la entidad,
su domicilio y su nimero de inscripcion en el Registro Nacional
y Provincial de Asociaciones de Consumidores.

b) Constitucién de domicilio especial a los fines del tramite, dentro
del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina de
Defensa del Consumidor donde tramita el expediente.

¢) Nombre y apellido o denominacion social, y domicilio del
denunciado. '

d) Relato de los hechos y si lo considera pertinente, la norma en
que el interesado funde su derecho.

e) La peticion en términos ¢laros y positivos.

f) Pruebas que acrediten sumariamente la refacion de consumo, uso
o servicio y el dafio irvocado, si las tuvieren. En su defecto,
deberdn individualizar; indicando su contenido, el lugar o
persona en cuyo poder se encuentran.

g) Firma del interesado o dz su representante legal y/o apoderado.

Asimismo de la denuncia y de la documental acompafiada deberan

adjuntarse tantas copias como partes intervengan.-

La denuncia que se realizara a través de Internet deberd contener

como minimo:

a) Nombre, apellido, identificacion y domicilio del denunciante; y,
en su caso, el de su representante legal y/o apoderado, con
indicacion precisa de ia representacidén que ejerza. En caso de
formularse por intermedio de una Asociacion de Consumidores
deberd estar firmada digitalmente.-

b) Constitucion de domicilio electronico a los fines del tramite.-

¢) Nombre y apellido o denominacién social, y domicilio del
denunciado.-

d) Relato de los hechos y si lo considera pertinente, la norma en
que el interesado funde su derecho.- '

¢) La peticion en términos claros y positivos.-

f) Pruebas que acrediten sumariamente la relacion de consumo, uso
o servicio y el dafio invocado, si las tuviere. En su defecto,
deberd individualizar indicando su contenido, el lugar o persona
en cuyo poder se encuetra.-

g) Firma digital del interesado o de su representante legal y/o
apoderado.- :

h) Toda documental de ia que intente valerse deberd adjuntarse en
soporte digital.-

Instancia Obligatoria de Conciliacion: Recibida una denuncia y si
¢ésta fuere procedente, deniro de DIEZ (10) dias hébiles la Autoridad
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de Aplicacion deberd pv omover la instancia obhgatorla de

conciliacion.

La etapa conciliatoria se tramltara de la siguiente manera:

a) La fecha de las Audiercias seran notificadas a las partes, por
cédula o personalmentu dejandose constancia de ello en el
expediente.

b) Las Audiencias comenzaran a la hora designada, con una

- tolerancia de espera obligatoria de TREINTA (30) minutos.

¢) La primera notificacién al denunciado debera hacerse con
entrega de la correspondiente copia de la denuncia y de la
documental, si hubiere. :

Asimismo se le hard saber al denunciado que en su primera
presentacion debera acreditar la personeria y constituir domicilio
dentro del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina
de Defensa del Consumidor donde tramita el expediente; cuando
ello no ocurra, se lo intimara para que en el plazo de CINCO (5)
dias hébiles se subsane la omision, bajo apercibimiento de tenerlo
por no presentado.

d) La incomparecéncia injustificada del denunciante o su
representante a la audiencia conciliatoria, producird el
automatico desistimiento del procedimiento.

La incomparecencia injustificada del denunciado o su 1epresentante
legal a la audiencia conciliatoria, serd sancionada por la Autoridad
de Aplicacién con una smulta, la cual deberd ajustarse a los
parametros establecidos por el Articulo 19 de la presente Ley y hasta
un limite de PESOS DIEZ MIL ($ 10.000,00). La multa prevista en
el parrafo anterior, se duplicara en el caso de que el incomparendo
fuere a la primera audiencia.-

e) En el supuesto de que las partes, antes o durante la Audiencia,
no arribasen a un acuerdo conciliatorio, el funcionario actuante
podra sugerir, de oficio, una propuesta de acuerdo que podra ser
aceptada en el acto o sometida a consideracion de los interesados
por un plazo de hasta CINCO (5) dias habiles.

Transcurrido dicho términe, sin pronunciamiento expreso de las

‘partes, se tendrd por rechazada la propuesta conciliatoria,

finalizando esta instancia y.cesando la participacion del denunciante
como parte en el proceso.

Si las partes arribaran a wn acuerdo previo a la celebracion de la
Audiencia, deberdn presentar el mismo por escrito ante la Autoridad
de Aplicacion para su homologacion y posterior archivo.-

De llegarse a un acuerdo en la Audiencia, se labrard acta en tal
sentido, la que debera ser suscripta por las partes y el funcionario
actuante.

Una vez solucionado el objeto del reclamo, la parte reclamante
debera solicitar el archivo del expediente.

Fracasada la instancia conciliatoria, la Autoridad de Aplicacion de
oficio o a solicitud del reclamante, dard por concluido el
procedimiento por simple providencia.- ‘
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ARTICULO 12.- Incumplimiento de Acuerdos: El incumplimiento de los acuerdos
conciliatorios celebrados conforme lo establecido en los Articulos
precedentes, se considera violacion a la Ley de Defensa del
Consumidor y podra dar lugar a las sanciones previstas en la misma.
Sin perjuicio de ello, las paites estan facultadas a concurrir ante la
justicia para exigir por. via sumarisima, su cumplimiento
imperativo.- A

ARTICULO 12 Bis.- Irrecurribilidad de las resoluciones: Toda resolucion dictada
por la Autoridad de Aplicacién previa a la imputacién de una
' infraccidn a la legislacion wigente, serd irrecurrible por parte del

T presunto infractor.-

. CAPITULG III
INSTRUCCION SUMARIA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 13.- Imputacién: Finalizada la instancia conciliatoria, si de los hechos
denunciados y la documentacion acompaifiada, surgiere “prima
facie” una infraccion a la- legislacién vigente, la Autoridad de
Aplicacién deberd instruir sumario.

Las providencias que disponga la instruccion del sumario, debera

contener bajo pena de nulidad: )

a) La identificacion del presunto infractor a la Ley de Defensa del
Consumidor, normas complementarias, reglamentarias y/o
resoluciones, con indicacion de su domicilio, en el cual serd
notificada la providencia.

b) Imputacion en términos claros y concretos, con indicacion de las

— normas presuntamente infringidas.

¢) Descripcion sintética de. las circunstancias en que la infraccion

ha sido constatada.

d) Derecho que le asiste al presunto infractor de actuar por derecho

propio, por apoderado i con patrocinio letrado y plazo para
formular descargo y ofrecer pruebas.-

ARTICULO 14.-. Impulso del sumario: Todas las actuaciones seran impulsadas de
oficio.- 3

| ARTICULO 15.- Descargo: El sumariado debera presentar su descargo y ofrecer toda
su prueba, en el término de CINCO (5) dias habiles improrrogables
a contar desde la notificacién. Asimismo y de no haberlo hecho con
anterioridad deberd acreditar personeria y constituir domicilio

conforme lo prescribe la presente Ley.-
ARTICULO 16.- Pruebas: Las pruebas se zdmitirdn solamente en caso de existir
hechos controvertidos y siempre que no resulten manifiestamente
inconducentes. Contra la resolucion que deniegue medidas de
prueba, sélo se concederd el recurso de reconsideracion. La prueba
debera producirse dentro del término de DIEZ (10) dias habiles
prorrogables por causa justificada. Se tendran por desistidas las
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pruebas no producidas dentro de dicho plazo por motivo atribuible
al presunto infractor. La prueba documental original o en copia
debidamente autenticada, se acompafiara con el escrito de descargo.
En ningin caso se adnnt-'a documentacién que no refina estos
requisitos.-

Si procediere la prueba testimonial, s6lo se admitirdn hasta TRES
(3) testigos con la individualizacién de sus nombres, profesion u
ocupacion y domicilio, debiéndose adjuntar el interrogatorio. Se
hara saber el dia, hora y que la comparencia del testigo corre por
cuenta exclusiva del presunto infractor, bajo apercibimiento de
tenerlo por desistido.- /

Si se solicitare informe, se proveera deniro de los TRES (3) dias
habiles, debiendo el presunto infractor correr con su produccién a su
costa, dentro del plazo de prueba y bajo aperc1b1m1ento de tenerlo
por desistido.-

La prueba pericial se adm: ird cuando sea necesario contar con el
dictamen de un experto para dilucidar hechos controvertidos en
cuestiones que sean materia propia de alguna ciencia, arte y/o
profesion, a los efectos de contar con un dictamen técnico cientifico.
El presunto infractor debesd proponer a su costa el perito en la
especialidad que se trate, y ios puntos de la pericia. La Autoridad de
Aplicacion podré proponer un segundo perito quien se expedird por
separado y/o requerir opiridén del 4drea técnica competente sea
municipal, provincial, nacicnal o instituciones publicas o privadas.
Bl plazo de produccién lo sexd dentro del general de la prueba.
Producida la prueba y concluidas las diligencias sumariales se
procederd al cierre de esti etapa, quedando las actuaciones en
condiciones de ser resueltas.-

CAPierLG v
RESOLUCION DEFINITIVA

ARTICULO 17.- Resolucién: La resolucion definitiva se ajustara a las disposiciones
de la Ley Nacional N° 24.240, sus Normas Complementarias,
Reglamentarias y/o Resoluciones. Sera dictada dentro del plazo de
> VEINTE (20) dias habiles. En ella también se evaluard la existencia
o no de antecedentes en el Registro de Infractores.-

ARTICULO 18.- Prounto Despacho: Venmdu el plazo- para dictar resolucién, podra

requerirse pronto despacho, debiendo la Autoridad de Aplicacién
resolver dentro del plazo de CINCO (5) dias hébiles.-

ARTICULO 19.- Graduacién de las sanciones: En la aplicacion y graduacién de las

sanciones se aplicara lo a\spuesto en el Articulo 49 de la Ley
Nacional N° 24.240.-

ARTICULO 20.-  Notificacién: La resolucién serd notificada personalmente, por
. cédula o en el domicilio elzctronico con transcripcién de su parte
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ARTICULO 21.--

ARTICULO 22.-

ARTICULO 23.-

ARTICULO 24.-

ARTICULO 25.-

ARTICULO 26.-

ARTICULO 27.-

ARTICULO 28.-

ARTiCULO 29.-

dispositiva al infractor y en su caso a quiénes hayan sido
denunciados como responsables.-

Ejecucion: Consentida o ejecutoriada la resolucion administrativa,
se procederda al cumplimiento de las sanciones previstas en esta
Ley.- '

Publicacién de la condera: En todos los casos se dispondrd la
publicacion de la resolucion. condenatoria a costa del infractor, en el
diario de mayor circulacién de la jurisdiccion donde se cometié la
infraccion.-

Apercibimiento: Si la sancion fuera apercibimiento, se dard por
cumplida con su formal notificacién al infractor.-

Multa: Si se tratare de multa, se intimaré al infractor para que abone
su importe y acredite su pago dentro del plazo de CINCO (5) dias
hébiles, debiendo acreditarse el depésito mediante las boletas
respectivas, sin cuyo requisito el crédito no se tendré por cancelado.-

La falta de pago hard exigibie el cobro mediante ejecucion fiscal por
via de apremio, siendo fitulo suficiente el testimonio de la
resolucion condenatoria firnie.-

Decomiso: Si la condena fuere el decomiso de la mercaderfa y/o
producto de la infraccion; la Autoridad de Aplicacion lo hara
efectivo bajo constancia en acta.-

Las mercaderias o productos decomisados, si sus condiciones de
seguridad, higiene, salud, estado de conservacién, inocuidad o
utilidad lo permitiesen, serdn incorporados al patrimonio de
establecimientos del drea de la salud, minoridad, educacionales o
entidades de bien publico, s2gin lo aconsejen las circunstancias. Si
no fuere posible el destino sefialado, se procedera a su destruccién
bajo constancia en acta ¥ en presencia de DOS (2) testigos,
siguiendo en tal caso, con los protocolos impuestos por la
legislacion vigente a tales fines. Los costos por la destruccién seran
a cargo del infractor.- ‘

Clausura: * Si la sanci6n - aplicada fuere la clausura del
establecimiento o la suspension del servicio afectado por un plazo
determinado, la misma sera efectivizada por personal de inspeccion
especialmente  destinado al  efecto, labrandose el acta
correspondiente.-

Suspensién: Si la sancion fuere de suspensién temporal en los

. Registros de Proveedores de! Estado, se procederd a comunicar a los

Organismos Estatales que: se ocupen de las contrataciones y
licitaciones publicas o contrataciones directas, para la debida
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ARTICULO 30.-

ARTICULO 31.-

ARTICULO 32.-

ARTICULO 33.-

ARTICULO 34.-

ARTICULO 35.-

anotacion de la sancion. Igual temperamento se seguira respecto de
los Municipios, con intervencion del Organismo competente.-

Pérdida de Concesiones:: Si la sancion fuere de pérdida de
concesiones, regimenes inipositivos o crediticios especiales que

- gozare ¢l infractor, se cursard nota de estilo al Organismo

correspondiente para que proceda a aplicar la medida adoptada e
informar acerca de la misma dentro del plazo de DIEZ (10) dias,
bajo apercibimiento de que su omisién sera considerada falta grave.-

Las decisiones tomadas p01 -la Autoridad de Aplicacion agotaran la
via administrativa.- :

CAPITUL®O V
RECURSOS

Revocatoria de oficio: Pocra revocarse de oficio toda providencia
que no haya sido notificada 2 las partes.-

Recurso de Reconsideracion: Solamente procederd el recurso de
reconsideracion en los casos que especificamente contempla la
presente Ley, el que deberd interponerse y fundarse por escrito,
dentro de los TRES (3) dias habiles siguientes de la notificacion de
la providencia.- ‘
La Autoridad de Aplicacién resolverd el recurso, sin mas tramite.
Contra esta resolucion no procedera recurso alguno.-

Aleaci(’)n Contra los actos administrativos que dispongan
sanciones se podra interpongr recurso de apelacion que tramitard por
ante la Cémara Civil, Comercial y Minas correspondiente a la
Jurisdiceion del lugar de juzgamiento.-

El recurso deberd interponerse ante la misma Autoridad que dict6 la
resolucién dentro de los DIEZ (10) dias hébiles de notificado y serd
concedido en relacion sin efecto diferido y con efecto devolutivo; a
excepeion de la sancion de clausura, en el que el efecto serd
suspensivo.-

La Camara interviniente deera resolver dentro de los VEINTE (20)
dias habiles. A los fines de esta instancia seran validos los
domicilios denunciados y/o constituidos en sede administrativa.-

En todo lo no previsto por este procedimiento, se aplicaran las
disposiciones del Codigo Fiocesal Civil, Comercial y Minas de la
Provincia de San Luis, asiniismo serdn de aplicacién las normas del

proceso sumarisimo a 1'1 acciones originadas en virtud de la
presente Ley.- ‘

En todos los casos para mterponex el recurso de apelacion que

. imponga sancién de multa, se deber aplicar lo dispuesto por el

Articulo 58 de la Ley N° VI-0156-2004 (5540 *R) de Procedimiento
Administrativo.-
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CAPITULO VI
MEDIDAS PREVENTIVAS

ARTICULO 36.- Medidas Preventivas: En cualquier estado del procedimiento la
Autoridad de Aplicacion podra ordenar preventivamente el cese o la
abstencién de la conducta que se repute violatoria a la Ley de
Defensa del Consumidor. Asimismo, y con la mayor amplitud, se
podrén disponer medidas técnicas, admitir pruebas y dictar medidas
de no innovar o para mejor proveer. El no cumplimiento al presente,
en el plazo que la Autoridad de Aplicacion establezca, dard derecho
a ¢sta a la aplicacion de una sancion de multa en forma inmediata,
sin perjuicio de las demds sanciones que pudieren corresponder, en
su caso, al dictarse la resolui:idn definitiva.-

CAPITULO VII
INGRESGS

ARTICULO 37.- Ingresos: El importe de las multas, que se cobren en forma directa o
por via de juicio de apremic, deberd depositarse en la cuenta oficial,
especial bancaria habilitada al respecto. Los ingresos producidos por
dichos conceptos se incorporaran como fuente de financiamiento de

los gastos que demande el cumplimiento de los objetivos previstos
en la presente Ley.-

TITULO IV — DE LAS ASOCIACICNES DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS Y EL DEFENSOR DEL PUEBLO
. CAPITULOI
: . RECONOCIMIENTO Y LEGITIMACION
DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 38.- La Autoridad de Aplicacion, procederd a reconocer como
' Asociacion de Consumidores y Usuarios, a toda persona juridica que
hubiera obtenido el reconocimiento previsto en la Ley Nacional N°
24240, bastando, a los efectos de su actuacion en el ambito
provincial, que constituyan domicilio especial y presenten
anualmente la pertinente constancia de cumplimiento como se
establece en el Articulo siguiente.-

ARTICULO 39.- Las Asociaciones de Constmidores y Usuarios que se constituyan

en la Provincia, deberan gestionar la correspondiente Personeria
Juridica ante el organismo pertinente y cumplir con las obligaciones
legales, contables y fiscales que se exijan cada afio para el
mantenimiento y vigencia de dicha personeria y la autorizacidn
expresa de la Autoridad de Aplicacion, debiendo en todos los casos
cumplir con los Articulos 56 y 57 de la Ley Nacional N° 24.240.-

ARTICULO 40.- Conforme lo previsto en losb'Articulos 52 y 55 de la Ley Nacional N°
24.240, los particulares y Asociaciones de Usuarios y Consumidores
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constituidas como personas juridicas tienen legitimacion activa a los
fines de promover accioaes judiciales cuando sus intereses
resultaren afectados o amenazados.-

CAPITULCO II

LEGITIMACION DE LA DEFEN SORIA DEL PUEBLO

ARTICULO 41.-

El Defensor del Pueblo de la Provincia de San Luis, tiene
legitimacion activa a los fines de promover, de oficio o por solicitud
de los ciudadanos afectados, las acciones determinadas en la Ley
Nacional N° 24.240 y conforme a lo establecido en el Articulo 235
de la Constitucion Provincial.-

TITULO V — EDUCACION BEL CONSUMIDOR

ARTICULO 42.-

ARTICULO 43.-

ARTICULO 44.-

Planes Educativos: Incumbe a la Autoridad de Aplicacion, la
formulacion de planes generales de educacién para el consumidor y
su difusion publica.- '

El Ministerio de Educacion de la Provincia de San Luis y/o el drea
competente que el Poder Ljecutivo designe en el futuro, deberd
arbitrar las medidas neceszvias para incluir dentro de los planes
oficiales de educacion iaicial, primaria, media, terciaria y
universitaria los preceptos y alcances de la Ley Nacional N°
24.240.- 3

Los planes de educacion para el consumo tendrdn entre otros, los

siguientes objetivos:

a) Difundir los derechos d= los consumidores y usuarios para que
los conozcan efectivamente.

b) Divulgar los instrumentos para hacer valer esos derechos y
canalizar. su defensa y los mecanismos para ejercerlos
activamente en el mercado. )

¢) Capacitar a los consumidores y usuarios para que sepan
discernir, hacer elecciones bien fundadas de bienes y servicios y
tengan conciencia de sus. derechos y obligaciones. k

d) Facilitar a los consumidores y usuarios la comprensién de la
informacion y orientarlos a prevenir los riesgos que puedan
derivar del consumo de productos y servicios.

¢) Educar a los consumidores y usuarios para un comportamiento
responsable y preservador del medio ambiente.

f) Difundir y concienciar sobre el consumo de toda sustancia
perjudicial para la salud.-

En los planes de ensefianzz oficiales, dentro de las asignaturas ya

existentes, podran incorporzrse entre otros, los siguientes elementos
sobre educacion para el conzumo:

~a) Caracteristicas del mercado.

b) Vulnerabilidad del conszmidor.
¢) Calidad de los producte: y servicios.
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d) Articulos y servicios de primera necesidad.
¢) Salubridad de alimentos.
f) Prevencion de accidentes:

- g) Peligros de los productos y servicios.

ARTICULO 45.-

ARTICULO 46.-

ARTICULO 47.-

ARTICULO 48.-

ARTICULO 49.-

h) Informacion, rotulado y publicidad.

i) Organismos de Defensa ¢el Consumidor.

j) Pesas y medidas. '

k) Precios de productos'y servicios y empleo eficiente de recursos.
1) Técnicas de comercializacion.

m) Consumo y sustentabilidad del medio ambiente.

TITULO VI-DISPOSICIONES GENERALES

Normas supletorias: En todo lo no previsto por esta Ley, se
aplicaran las disposiciones de} Codigo Procesal, Civil y Comercial
de la Provincia de San Luis (Ley N° VI-0150-2004 (5606 *R))y la
Ley de Procedimientos Administrativos de la Provincia de San Luis
(Ley N° VI-0156-2004 (5540 *R)).-

Delegacion de funciones - Departamentos: La Autoridad
Provincial de Aplicacion, podrd actuar concurrentemente en la
vigilancia y contralor, con las Autoridades Municipales. Podréd
ademas delegar sus funcipnes en los Gobiernos Municipales
mediante la firma de converios, sin perjuicio de que la Autoridad de
Aplicacién podré instituir en cada Departamento de esta Provincia y
con las facultades previstas =n esta Ley; una oficina o delegacion, la

cual debera ser advertida ien la Reglamentacion de la presente
Legislacion.- j

De los contratos predeterrainados: A los efectos de la proteccion
de los derechos del consumidor, establecidos en el Articulo 42 de la
Constitucién Nacional, y la:Ley Nacional N° 24.240, la Autoridad
de Aplicacién de la presents Ley controlard, vigilara ¢ informara a
quien corresponda, la existencia de clausulas abusivas en contratos
predeterminados, masivos o individuales, con clausulas
predispuestas o preimprescs o de adhesiéon o que de cualquier ofra
forma, permita inferir la ausencia de la autonomia de la voluntad de
una de las partes contratantes.-

La presente Ley es de Ordéll Publico y entrara en vigencia a partir
de su publicacién en el Boleiin Oficial y Judicial de la Provincia. La
misma podra ser reglamentada por la Autoridad de Aplicacién.- '

Der6guese la Ley Provincial N° 1-0021-2004 (5472 *R) y toda otra

disposicion, Decreto y/o Reglamentacion que se oponga a la
presente.-
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ARTICULO 50.- De forma.-

~ SALA DE COMISIONES de la Honorable Camara de Senadores
dela Pro_vincia de San Luis, a veintiséis dias del mes de Julio del afio dos mil diez.-

aco

COMISION DE COMERCIO, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
COMUNICACIONKES Y TRANSPORTES:

Presidenta: Sdora. MIRTHA BEATRIZ OCHOA '
Vice-Presidente: Sdor. RAMON ALBERTO LEYES
Secretario: Sdor. VICTOR HUGO ALCARAZ




“4ANO DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYO”

SUMARIO
HONORABLE CAMARA DE SENADORES
XXIII PERIODO ORDINARIO BICAMERAL
18° Reunion- 16° Sesiéon Ordinaria — Miércoles 11 de Agosto de 2.010.-

ASUNTOS ENTRADOS

I - MENSAJES, PROYECTOS Y COMUNICACIONES DEL PODER
EJECUTIVO:

" 1.- Nota N° 36/2010 adjuntando Decreto de Necesidad y Urgencia N°
1382-ME-2010, por el cual se establece el Incremento Salarial para el
Personal Docente del Sistema Educativo.- (Expte. N° 700-ME-HCS-
2010)
A CONOCIMIENTO - A LA COMISION DE PRESUPUESTO,
HACIENDA Y ECONOMIA.-

II - COMUNICACIONES DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS:

1.- Nota N° 360/2010 adjuntando Resolucion N° 36/2010, rindiendo
homenaje al Dr. Carlos Alberto Ponce, ex Intendente de la Ciudad de
San Luis, al cumplirse un nuevo aniversario de su fallecimiento.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

2.- Nota N° 362/2010 adjuntando Sancion Legislativa N° V-0721-2010,
referida a: “Declara de utilidad publica y sujeto a expropiacion, los
derechos cedidos al Estado Nacional, al actual “Parque Nacional Sierra
de las Quijadas”, para ser restituido al Pueblo Nacién Huarpe San
Luis”.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

3.- Nota N° 364/2010 adjuntando Declaracion N° 21/2010, declarando de
Interés Legislativo el “V Congreso Multidisciplinario de Salud
Comunitaria del MERCOSUR”, a realizarse en la Universidad
Nacional de San Luis, del 15 al 18 de Septiembre de 2010.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

4.- Nota N° 367/2010 adjuntando Declaracion N° 22/2010, declarando de
Interés Legislativo el “Primer Congreso Internacional Extraordinario
de Ciencia Politica”, a realizarse en la Ciudad de San Juan, del 24 al
27 de Agosto de 2010.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

5.- Nota N° 370/2010 adjuntando Resolucion N° 38/2010, convocando a
Sesion Especial para el dia 30 de Julio de 2010, a efectos de dar
tratamiento a las Cuentas de Inversion Ejercicio 2009.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-
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Nota N° 371/2010 adjuntando Proyecto de Ley en revision caratulado:
“Adhesién a la Ley Nacional N° 26.190 de Régimen de Fomento
Nacional para el uso de fuentes renovables de energia, destinada a la
produccion de energia eléctrica”.- (Expte. N° 65-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE RECURSOS
NATURALES, AGRICULTURA Y GANADERIA.-

Nota N° 373/2010 adjuntando Resolucion N° 150/2010 de Presidencia,
concediendo licencia como Diputado Provincial por el Departamento
Junin al CPN Dn. Claudio Javier Poggi, a partir del 30 de Julio de
2010 y por el término que ejerza sus funciones en el Poder Ejecutivo.-
A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 375/2010 adjuntando Resolucion N° 151/2010 de Presidencia,
adjuntando Resolucion N° 151/2010 por la que deja a cargo de
Presidencia a la Sra. Diputada Provincial Graciela Concepcion
Mazzarino, mientras dure la licencia del Diputado Provincial Claudio
Javier Poggi.-

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 376/2010, adjuntando Resolucién N° 39/2010 referida a:
“Aprueba las Cuentas de Inversion correspondiente al Ejercicio Afio
2009”.- (Expte. N° 66-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE PRESUPUESTO,
HACIENDA Y ECONOMIA -

Il - COMUNICACIONES OFICIALES:

1.-

Nota Multiple N° 90/2010 del Honorable Concejo Deliberante de La
Toma, adjuntando Resolucion N° 6/2010, declarando de interés general
y utilidad publica, la ampliacion o tendido de la red de gas natural de
media presién en la localidad de La Toma, Provincia de San Luis.-
(Expte. N° 648-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota de la Comision Bicameral Permanente de Control de Legalidad
de Ordenanzas dictadas por Intendentes Municipales Provinciales,
adjuntando Resolucion N° 138/2010, dictada por dicha Comision.-
(Expte. N° 663-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO - AL ARCHIVO.-

Nota N° 288/2010 del Sr. Intendente Municipal de la Ciudad de La
Punta, adjuntando Decreto N° 184/2010, declarando de Interés
Municipal la Reunion Legislativa y Huéspedes de Honor a los
miembros del Honorable Senado.- (Expte. N° 669-ME-HCS-2010)
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Oficio N° 464/2010 del Superior Tribunal de Justicia, en los autos
caratulados “Construcciones Danilo de Pellegrin S.A. ¢/San Luis
Provincia — Demanda Contencioso Administrativa”.- (Expte. N° 670-
ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota del Honorable Concejo Deliberante de la Ciudad de La Punta,
adjuntando Resolucion N° 11/2010, declarando de Interés Legislativo
y Visitantes Ilustres a los integrantes de la Honorable Senado
Provincial, en razén de realizarse la Reunion Legislativa en el Edificio
de la réplica del Cabildo.- (Expte. N° 687-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — AL ARCHIVO.-

Nota N° 115/2010 de la Municipalidad de la localidad de Candelaria,
adjuntando antecedentes referidos al Escudo de dicho Municipio, de
acuerdo a lo solicitado mediante Resolucion N° 26-HCS-2010.-
(Expte. N° 688-ME-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — A SUS ANTECEDENTES EN BLOQUE
DE SENADORES PARTIDO JUSTICIALISTA.-

IV - PROYECTO DE DECLARACION:

1.-

De la Sra. Senadora Dfia. Mirtha Beatriz Ochoa, en el Proyecto de
Declaracion caratulado: “Que veria con agrado que las Autoridades del
Ministerio de Turismo, de las Culturas y Deporte, otorguen una
prérroga del permiso anteriormente concedido para continuar con las
tareas de investigacion del Equipo de la Facultad de Filosofia y
Humanidades de la Universidad Nacional de Coérdoba, para tareas de
campo al pie de las Sierras de Estanzuela”.- (Expte. N° 67-HCS-2010)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNICA.-

De los Sefiores Senadores Dn. Ramoén Alberto Leyes y Dn. Victor
Hugo Alcaraz, en el Proyecto de Declaracion caratulado: “Declara de
Interés Legislativo el Encuentro Nacional e Internacional de Folklore
para Adultos Solar de Encuentro San Luis 2010”.- (Expte. N° 68-HCS-
2010)

A CONOCIMIENTO — A LA COMISION DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNICA.-

V- DESPACHOS DE COMISIONES:

1.-

De la Comision de Salud, Trabajo y Seguridad Social y Comision de
Educacién, Ciencia y Técnica, en el Expte. N° 49-HCS-2008, Proyecto
de Resolucion referido al Proyecto de Ley en revision caratulado: “Ley
de Antitabaquismo”.-

DESPACHO N° 58-HCS-10 — AL, ORDEN DEL DiA
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2. De la Comisién de Legislacion General, Justicia y Culto y Comision
de Derechos Humanos y Familia, en el Expte. N° 110-HCS-2009,
Proyecto de Ley caratulado: “Libertad de expresion del pensamiento y
de informacion”.-

DESPACHO N° 59-HCS-10 — AL ORDEN DEL DiA.-

3.- De la Comisién de Legislacion General, Justicia y Culto y Comision
de Comercio, Obras y Servicios Publicos, Comunicaciones y
Transportes, en el Expte. N° 20-HCS-2010, Proyecto de Ley
caratulado: “Regula la venta de Alcohol en la Provincia de San Luis”.-
DESPACHO N° 60-HCS-10 - AL ORDEN DEL DiA.-

4.- De la Comision de Industria, Mineria, Produccién, Truismo y
Deportes, en el Expte. N° 41-HCS-2010, Proyecto de Ley en revision
caratulado: “Ley General de Turismo — Plan Maestro 2010-2020".-
DESPACHO N° 61-HCS-10 — AL ORDEN DEL DfA.-

5.- De la Comision de Presupuesto, Hacienda y Economia, en el Expte. N°
59-HCS-2010, Proyecto de Ley en revision caratulado: “Modifica la
Ley N° VIII-0254-2009, Ley Impositiva Anual Ejercicio Fiscal 2010”.-
DESPACHO N° 62-HCS-10 — AL ORDEN DEL DiA.-

VI - ORDENES DEL DiA:

1.- Despacho N° 54-HCS-10: Proyecto de Ley, caratulado: “Enmienda la
Constitucién Provincial, implementandose el Articulo 11 Bis,
conforme el procedimiento establecido en el Articulo 287 de la citada
L Carta Magna”.- (Expte. N° 8-HCS-2009)

2.- Despacho N° 55-HCS-10: Proyecto de Ley caratulado: “Modificacién
de la Ley Provincial N° 1-0021-2004 (5472 *R) “Defensa del
Consumidor”.- (Expte. N° 10-HCS-2010)

3.- Despacho N° 56-HCS-10: Proyecto de Declaracion caratulado:
“Ampliacion de Redes Eléctricas en Zonas Rurales”.- (Expte. N° 45-
HCS-2010)

VII - LICENCIAS:

Secretaria Legislativa
SAV/aeo — 11-08-10.-
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LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
(PROCEDIMIENTO)

TITULO I - OBJETO

ARTICULO 1°.- Objeto: La presente norma tiene por objeto establecer el

procedimiento para la efectiva implementacién en el dmbito de la

Provincia de San Luis de los derechos de los consumidores;

reconocidos en la Constitucién Nacional, en la Ley N° 24.240 de

) Defensa del Consumidor, su modificacién Ley N° 26.361,

N disposiciones modificatorias y complementarias, sin perjuicio de las
competencias concurrentes de la Autoridad Nacional de Aplicacién.-

TITULO II - AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 2°.- Autoridad de Aplicacion: Serd Autoridad de Aplicacién de la
presente Ley el Subprograma Comercio y Defensa del Consumidor
dependiente del Ministerio de Transporte, Industria y Comercio .de
la Provincia de San Luis o el drea competente que el Poder |
Ejecutivo determine en el futuro.-

ARTICULO 3°.-  Facultades y Atribuciones: Son facultades y atribuciones de la

Autoridad de Aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor en el

orden provincial:

a) Dictar normas operativas y disposiciones de alcance general para
la Provincia de San Luis.

— b) Dictar normas de recomendacién para los organismos, entidades
k B publicas y privadas.
- ¢) Delegar funciones operativas en los gobiernos municipales,
preservando la distribucion de competencias establecidas en la
Constitucion Provincial.

d) Supervisar, fiscalizar y controlar el cumphmlento de la Ley de
Defensa del Consumidor.

) Informar, difundir y hacer respetar las citadas normas.

f) Celebrar convenios y/o acuerdos de colaboracién con
organismos publicos o privados a fin de hacer eficaz y efectiva
la implementacion de los objetivos de la presente Ley.

g) Promover, organizar y mantener actualizado un Registro
Provincial de Asociaciones de Consumidores.

h) Requerir todas las informaciones y opiniones necesarias a los
proveedores de bienes o servicios individualizados en la Ley
Nacional de Defensa del Consumidor, como asi también a
entidades publicas y privadas en relacién con la materia de esta
Ley, pudiendo en su caso realizar todo tipo de investigaciones en
los aspectos técnicos, cientificos, econémicos y legales
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i) Homologar los acuerdos conciliatorios a los que arribaren los
particulares damnificados y los presuntos infractores.

j) Promover politicas de solucién de conflictos y sancién de
abusos.

k) Crear, promover, organizar y mantener actualizado un Registro
Provincial de Infractores.-

TITULO I - PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO I - SUMARIO ADMINISTRATIVO DE OFICIO

Lo~ ARTICULO 4°.- Inicio de las Actuaciones; Cuando existan presuntas infracciones

- en el ambito de la Provincia de San Luis, a las disposiciones de la
Ley de Defensa del Consumidor, sus normas complementarias,
reglamentarias y resoluciones que en consecuencia se dicten, la
Autoridad de Aplicacién iniciard actuaciones administrativas de
oficio.-

ARTICULO 5°.- Inspecciones: Cuando el sumario se iniciare de oficio, si

correspondiere, se destinaran agentes inspectores que procederan a

la constatacién de la infraccidn, labrandose acta.-

El acta serd labrada por triplicado, prenumerada, y contendrd los

siguientes requisitos.

a) Lugar, fecha y hora de la inspeccion.

b) Individualizacién de la persona cuya actividad es objeto de
inspeccidn, tipo y nimero de documento de identidad y demas
circunstancias.

. ¢) Domicilio comercial y ramo o actividad.

‘ d) Domicilio real o social de la persona.

e¢) Nombre y apellido de la persona con quien se entienda la
diligencia, carcter que reviste, identificacién y domicilio real.

f) Determinacién clara y precisa del hecho o hechos constitutivos
de la infraccidn y de la disposicion legal presuntamente violada.

g) Nombre, apellido y domicilio de los testigos que a instancias del
personal actuante presenciaron la diligencia, y en caso de no
contar con ninguno, expresa constancia de ello.

h) Fecha y hora en que se culminé la diligencia.

i) Firma y aclaracion del inspector y de los demds intervinientes.-

ARTICULO 6°.- Labrada el acta en la forma indicada precedentemente, si de los
hechos verificados surgiere “prima facie” la existencia de una

/ infraccién, el inspector formulard la imputacién, déndose por
iniciado el sumario administrativo, y hara saber al presunto infractor
>§7 que goza del derecho de formular descargo y ofrecer prueba en el
g ’ plazo de CINCO (5) dias habiles, debiendo asimismo acreditar
personeria y constituir domicilio dentro del radio de la ciudad donde
- 5 ANTONIO ALVAHEZ se encuentra ubicada la oficina de Defensa del Consumidor donde
el2rip Logisielivo_ tramita el expediente. Cuando ello no ocurra se lo intimaré para que

H. CAMARA D DORES o s -
Provincia da San Luis en el plazo de CINCO (5) dias hébiles se subsane la omision, bajo

apercibimiento de tenerlo por no presentado.-
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Del acta, en la que deberd constar todo lo actuado y las
manifestaciones vertidas por el interesado, se dejara una copia en
poder del inspeccionado, de su factor, empleado, dependiente o
representante.-

ARTICULO 7°.- El acta labrada con las formalidades indicadas, hara plena fe en
tanto no resulte enervada por otros elementos de juicio.-

ARTICULO 8°.- Comprobaciones Técnicas: Cuando sea necesaria - una
comprobacion técnica posterior a efectos de la determinacion de la

— . presunta infraccion, se tomaran las muestras o las medidas
necesarias para la misma, en la forma que determine la
Reglamentacion.-

ARTICULO 9°.- Ampliacién de la Imputacién: El funcionario actuante podra
ampliar o rectificar la imputacion, antes de que la misma haya sido
notificada al presunto infractor y, en tal caso, se notificara también,
dicha ampliacion o rectificacion.-

CAPITULO II
SUMARIO ADMINISTRATIVO POR DENUNCIA
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

ARTICULO 10.- Denuncia: El consumidor o usuario afectado por una supuesta
infraccion a la Ley de Defensa del Consumidor, sus normas
complementarias, reglamentarias y resoluciones, podra por si, por

.y representante y/o apoderado legal o por intermedio de una

C Asociacion de Consumidores debidamente registrada, presentar una

denuncia por escrito o a través de Internet ante la Autoridad de

Aplicacién.-

La denuncia que se realizard por escrito debera contener como

minimo:

a) Nombre, apellido, identificacion y domicilio del denunciante; y,
en su caso, el de su representante legal y/o apoderado, con
indicacion precisa de la representacion que ejerza. En caso de
formularse por intermedio de una Asociaciéon de Consumidores
debe indicarse, ademas, la denominacién completa de la entidad,
su domicilio y su niimero de inscripcién en el Registro Nacional
y Provincial de Asociaciones de Consumidores.

b) Constitucion de domicilio especial a los fines del tramite, dentro
del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina de
Defensa del Consumidor donde tramita el expediente.

¢) Nombre y apellido o denominacién social, y domicilio del
denunciado.

d) Relato de los hechos y si lo considera pertinente, la norma en
que el interesado funde su derecho.
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e) La peticién en términos claros y positivos.
f) Pruebas que acrediten sumariamente la relacion de consumo, uso
o servicio y el dafio invocado, si las tuvieren. En su defecto,
deberan individualizar indicando su contenido, el lugar o
persona en cuyo poder se encuentran.
g) Firma del interesado o de su representante legal y/o apoderado.
h) Asimismo de la denuncia y de la documental acompaiiada
deberan adjuntarse tantas copias como partes intervengan.-
La denuncia que se realizara a través de Internet debera contener
como minimo:
L . a) Nombre, apellido, identificacion y domicilio del denunciante; y,
' en su caso, el de su representante legal y/o apoderado, con
indicacién precisa de la representacion que ejerza. En caso de
formularse por intermedio de una Asociacion de Consumidores
debera estar firmada digitalmente.-
b) Constitucién de domicilio electronico a los fines del tramite.-
¢) Nombre y apellido o denominacién social, y domicilio del
denunciado.-
d) Relato de los hechos y si lo considera pertinente, la norma en
que el interesado funde su derecho.
e) La peticion en términos claros y positivos.
f) Pruebas que acrediten sumariamente la relacién de consumo, uso
o servicio y el dafio invocado, si las tuviere. En su defecto,
debera individualizar indicando su contenido, el lugar o persona
en cuyo poder se encuentra.
g) Firma digital del! interesado o de su representante legal y/o
e apoderado.
h) Toda documental de la que intente valerse deberd adjuntarse en
soporte digital.-

ARTICULO 11.- Instancia Obligatoria de Conciliacién: Recibida una denuncia y si
ésta fuere procedente, dentro de DIEZ (10) dias habiles la Autoridad
de Aplicacién debera promover la instancia obligatoria de
conciliacion.

La etapa conciliatoria se tramitara de la siguiente manera:

a) La fecha de las Audiencias serdn notificadas a las partes, por
cédula o personalmente dejandose constancia de ello en el
expediente.

b) Las Audiencias comenzaran a la hora designada, con una
tolerancia de espera obligatoria de TREINTA (30) minutos.

¢) La primera notificacion al denunciado debera hacerse con
entrega de la correspondiente copia de la denuncia y de la
documental, si hubiere.

Asimismo se le hard saber al denunciado que en su primera
presentacion deberad acreditar la personeria y constituir domicilio
dentro del radio de la ciudad donde se encuentra ubicada la oficina
de Defensa del Consumidor donde tramita el expediente; cuando
/ ello no ocurra, se lo intimard para que en el plazo de CINCO (5)

72N
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ARTICULO 12.-
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dias hébiles se subsane la omision, bajo apercibimiento de tenerlo
por no presentado.

d) La incomparecencia injustificada del denunciante o su
representante a la audiencia conciliatoria, producira el
automatico desistimiento del procedimiento.

La incomparecencia injustificada del denunciado o su representante

legal a la audiencia conciliatoria, serd sancionada por la Autoridad

de Aplicaciéon con una multa, la cual deberd ajustarse a los
parametros establecidos por el Articulo 19 de la presente Ley y hasta
un limite de PESOS DIEZ MIL ($ 10.000,00). La multa prevista en

. el parrafo anterior, se duplicara en el caso de que el incomparendo

fuere a la primera audiencia.-

e) En el supuesto de que las partes, antes o durante la Audiencia,
no arribasen a un acuerdo conciliatorio, el funcionario actuante
podré sugerir, de oficio, una propuesta de acuerdo que podra ser
aceptada en el acto o sometida a consideracion de los interesados
por un plazo de hasta CINCO (5) dias habiles.

Transcurrido dicho término, sin pronunciamiento expreso de las

partes, se tendrd por rechazada la propuesta conciliatoria,

finalizando esta instancia y cesando la participacion del denunciante
como parte en el proceso.

Si las partes arribaran a un acuerdo previo a la celebracién de la

Audiencia, deberan presentar el mismo por escrito ante la Autoridad

de Aplicacién para su homologacion y posterior archivo.-

De llegarse a un acuerdo en la Audiencia, se labrard acta en' tal

sentido, la que debera ser suscripta por las partes y el funcionario

actuante.

Una vez solucionado el objeto del reclamo, la parte reclamante

debera solicitar el archivo del expediente.

Fracasada la instancia conciliatoria, la Autoridad de Aplicacion de

oficio o a solicitud del reclamante, dard por concluido el

procedimiento por simple providencia.-

Incumplimiento de Acuerdos: El incumplimiento de los acuerdos
conciliatorios celebrados conforme lo establecido en los Articulos
precedentes, se considera violacién a la Ley de Defensa ‘del
Consumidor y podra dar lugar a las sanciones previstas en la misma.
Sin perjuicio de ello, las partes estan facultadas a concurrir ante la
justicia para exigir por via sumarisima, su cumplimiento
imperativo.-

ARTICULO 12 Bis.- Irrecurribilidad de las resoluciones: Toda resolucion dictada por la

Autoridad de Aplicacién previa a la imputacion de una infraccién a
la legislacion vigente, serd irrecurrible por parte del presunto
infractor.-
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CAPITULO III

INSTRUCCION SUMARIA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 13.-

ARTICULO 14.-.

ARTICULO 15.-

ARTICULO 16.-

Imputacién: Finalizada la instancia conciliatoria, si de los hechos

denunciados y la documentacién acompaifiada, surgiere “prima

facie” una infraccién a la legislacién vigente, la Autoridad de

Aplicacion debera instruir sumario.

Las providencias que disponga la instruccién del sumarjo, deberd

contener bajo pena de nulidad:

a) La identificacion del presunto infractor a la Ley de Defensa del
Consumidor, normas complementarias, reglamentarias y/o
resoluciones, con indicacién de su domicilio, en el cual serd
notificada la providencia.

b) Imputacién en términos claros y concretos, con indicacion de las
normas presuntamente infringidas.

¢) Descripcién sintética de las circunstancias en que la infraccion
ha sido constatada.

d) Derecho que le asiste al presunto infractor de actuar por derecho
propio, por apoderado o con patrocinio letrado y plazo para
formular descargo y ofrecer pruebas.-

Impulso del sumario: Todas las actuaciones seran impulsadas de
oficio.-

Descargo: El sumariado debera presentar su descargo y ofrecer toda
su prueba, en el término de CINCO (5) dias hébiles improrrogables
a contar desde la notificacion. Asimismo y de no haberlo hecho con
anterioridad debera acreditar personeria y constituir domicilio
conforme lo prescribe la presente Ley.-

Pruebas: Las pruebas se admitirdn solamente en caso de existir
hechos controvertidos y siempre que no resulten manifiestamente
inconducentes. Contra la resolucién que deniegue medidas de
prueba, s6lo se concedera el recurso de reconsideracion. La prueba
debera producirse dentro del término de DIEZ (10) dias habiles
prorrogables por causa justificada. Se tendrdn por desistidas las
pruebas no producidas dentro de dicho plazo por motivo atribuible
al presunto infractor. La prueba documental original o en copia
debidamente autenticada, se acompafiard con el escrito de descargo.
En ningin caso se admitird documentacién que no reuna estos
requisitos.-

Si procediere la prueba testimonial, s6lo se admitiran hasta TRES
(3) testigos con la individualizacién de sus nombres, profesion u
ocupacién y domicilio, debiéndose adjuntar el interrogatorio. Se
haré saber el dia, hora y que la comparencia del testigo corre por
cuenta exclusiva del presunto infractor, bajo apercibimiento de
tenerlo por desistido.-
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ARTICULO 17.-

ARTICULO 18.-

ARTICULO 19.-

ARTICULO 20.-

ARTICULO 21.-

ARTICULO 22.-
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Si se solicitare informe, se proveera dentro de los TRES (3) dias
hébiles, debiendo el presunto infractor correr con su produccién a su
costa, dentro del plazo de prueba y bajo apercibimiento de tenerlo
por desistido.-

La prueba pericial se admitira cuando sea necesario contar con el
dictamen de un experto para dilucidar hechos controvertidos en
cuestiones que sean materia propia’ de alguna ciencia, arte y/o
profesion, a los efectos de contar con un dictamen técnico cientifico.
El presunto infractor debera proponer a su costa el perito en la
especialidad que se trate, y los puntos de la pericia. La Autoridad de
Aplicacién podra proponer un segundo petito quien se expedird por
separado y/o requerir opinién del 4rea técnica competente sea
municipal, provincial, nacional o instituciones ptblicas o privadas.
El plazo de produccion lo sera dentro del general de la prueba.
Producida la prueba y concluidas las diligencias sumariales se
procedera al cierre de esta etapa, quedando las actuaciones en
condiciones de ser resueltas.-

CAPITULO IV
RESOLUCION DEFINITIVA

Resolucién: La resolucion definitiva se ajustard a las disposiciones
de la Ley Nacional N° 24.240, sus Normas Complementarias,
Reglamentarias y/o Resoluciones. Sera dictada dentro del plazo de
VEINTE (20) dias habiles. En ella también se evaluard la existencia
o no de antecedentes en el Registro de Infractores.- '

Pronto Despacho: Vencido el plazo para dictar resolucion, podra
requerirse pronto despacho, debiendo la Autoridad de Aplicacion
resolver dentro del plazo de CINCO(5) dias hébiles.-

Graduacién de las sanciones: En la aplicacioén y graduacion de las
sanciones se aplicard lo dispuesto en el Articulo 49 de la Ley
Nacional N° 24.240.-

Notificacion: La resolucién sera notificada personalmente, por
cédula o en el domicilio electrénico con transcripcion de su parte
dispositiva al infractor y en su caso a quiénes hayan sido
denunciados como responsables.-

Ejecucién: Consentida o ejecutoriada la resolucion administrativa,
se procedera al cumplimiento de las sanciones previstas en esta
Ley.-

Publicacién de la condena: En todos los casos se dispondra la
publicacién de la resolucion condenatoria a costa del infractor, en el
diario de mayor circulacion de la jurisdiccion donde se cometi6 la
infraccion.-
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ARTICULO 23.-

ARTICULO 24.-

ARTICULO 25.-

ARTICULO 26.-

ARTICULO 27.-

ARTICULO 28.-

r0a , l
ARTICULO 29.-

x)ARTiCULO 30.-

ANTONID ALVARER
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ARTICULO 31.-
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Apercibimiento: Si la sancién fuera apercibimiento, se dard por
cumplida con su formal notificacién al infractor.-

Multa: Si se tratare de multa, se intimara al infractor para que abone
su importe y acredite su pago dentro del plazo de CINCO (5) dias
habiles, debiendo acreditarse el depdsito mediante las boletas
respectivas, sin cuyo requisito el crédito no se tendré por cancelado.-

La falta de pago har4 exigible el cobro mediante ejecucion fiscal por
via de apremio, siendo titulo suficiente el testimonio de la
resolucién condenatoria firme.-

Decomiso: Si la condena fuere el decomiso de la mercaderia y/o
producto de la infraccion, la Autoridad de Aplicacién lo hard
efectivo bajo constancia en acta.-

Las mercaderias o productos decomisados, si sus condiciones de
seguridad, higiene, salud, estado de conservacién, inocuidad o
utilidad lo permitiesen, serdn incorporados al patrimonio de
establecimientos del 4rea de la salud, minoridad, educacionales o
entidades de bien publico, segun lo aconsejen las circunstancias. Si
no fuere posible el destino sefialado, se procedera a su destruccion
bajo constancia en acta y en presencia de DOS (2) testigos,
siguiendo en tal caso, con los protocolos impuestos por la
legislacion vigente a tales fines. Los costos por la destruccion seran
a cargo del infractor.-

Clausura: Si la sancién aplicada fuere la clausura del
establecimiento o la suspension del servicio afectado por un plazo
determinado, la misma sera efectivizada por personal de inspeccion
especialmente  destinado al efecto, labrandose el acta
correspondiente.-

Suspension: Si la sancién fuere de suspension temporal en los
Registros de Proveedores del Estado, se procedera a comunicar a los
Organismos Estatales que se ocupen de las contrataciones y
licitaciones publicas o contrataciones directas, para la debida
anotacion de la sancion. Igual temperamento se seguira respecto de
los Municipios, con intervencion del Organismo competente.-

Pérdida de Concesiones: Si la sancion fuere de pérdida de
concesiones, regimenes impositivos o crediticios especiales que
gozare el infractor, se cursard nota de estilo al Organismo
correspondiente para que proceda a aplicar la medida adoptada e
informar acerca de la misma dentro del plazo de DIEZ (10) dias,
bajo apercibimiento de que su omision sera considerada falta grave.-

Las decisiones tomadas por la Autoridad de Aplicacion agotaran la
via administrativa.- ‘
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ARTICULO 32.-
ARTICULO 33.-
ARTICULO 34.-
ARTICULO 35.-
ARTIiCULO 36.-
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CAPITULO V
RECURSOS

Revocatoria de oficio: Podra revocarse de oficio toda providencia
que no haya sido notificada a las partes.-

Recurso de Reconsideracién: Solamente procedera el recurso de
reconsideracion en los casos que especificamente contempla la
presente Ley, el que debera interponerse y fundarse por escrito,

_ dentro de los TRES (3) dias hébiles siguientes de la notificacion de

la providencia.-
La Autoridad de Aplicacion resolvera el recurso, sin mas tramite.
Contra esta resolucion no procedera recurso alguno.-

Apelacion: Contra los actos administrativos que dispongan
sanciones se podra interponer recurso de apelacion que tramitara por
ante la Camara Civil, Comercial y Minas correspondiente a la
Jurisdiccion del lugar de juzgamiento.-

El recurso debera interponerse ante la misma Autoridad que dicto6 la
resolucion dentro de los DIEZ (10) dias habiles de notificado y sera
concedido en relacion sin efecto diferido y con efecto devolutivo; a
excepcion de la sancién de clausura, en el que el efecto serd
suspensivo.-

La Camara interviniente debera resolver dentro de los VEINTE (20)
dias habiles. A los fines de esta instancia serdn vélidos los
domicilios denunciados y/o constituidos en sede administrativa.-

En todo lo no previsto por este procedimiento, se aplicardn las
disposiciones del Coédigo Procesal Civil, Comercial y Minas de la
Provincia de San Luis, asimismo seran de aplicacion las normas del
proceso sumarisimo a las acciones originadas en virtud de la
presente Ley.-

En todos los casos para interponer el recurso de apelacién que
imponga sancién de multa, se debera aplicar lo dispuesto por el
Articulo 58 de la Ley N° VI-0156-2004 (5540 *R) de Procedimiento
Administrativo.-

CAPITULO VI
MEDIDAS PREVENTIVAS

Medidas Preventivas: En cualquier estado del procedimiento la
Autoridad de Aplicacion podra ordenar preventivamente el cese o la
abstencion de la conducta que se repute violatoria a la Ley de
Defensa del Consumidor. Asimismo, y con la mayor amplitud, se
podran disponer medidas técnicas, admitir pruebas y dictar medidas
de no innovar o para mejor proveer. El no cumplimiento al presente,
en el plazo que la Autoridad de Aplicacion establezca, dard derecho
a ésta a la aplicacion de una sancién de multa en forma inmediata,

B()/
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sin perjuicio de las demds sanciones que pudieren corresponder, en
su caso, al dictarse la resolucién definitiva.-

CAPITULO VII
INGRESOS

ARTICULO 37.- Ingresos: El importe de las multas, que se cobren en forma directa o
por via de juicio de apremio, debera depositarse en la cuenta oficial,
especial bancaria habilitada al respecto. Los ingresos producidos por
dichos conceptos se incorporaran como fuente de financiamiento de

—~ _ los gastos que demande el cumplimiento de los objetivos previstos
en la presente Ley.-

TITULO IV — DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS Y EL DEFENSOR DEL PUEBLO
CAPITULO 1
RECONOCIMIENTO Y LEGITIMACION
DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

ARTICULO 38.- La Autoridad de Aplicacién, procederd a reconocer como
Asociacién de Consumidores y Usuarios, a toda persona juridica que
hubiera obtenido el reconocimiento previsto en la Ley Nacional N°
24.240, bastando, a los efectos de su actuacion en el ambito
provincial, que constituyan domicilio especial y presenten
anualmente la pertinente constancia de cumplimiento como se
establece en el Articulo siguiente.- ’

ARTICULO 39.- Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios que se constituyan
en la Provincia, deberdn gestionar la correspondiente Personeria
Juridica ante el organismo pertinente y cumplir con las obligaciones
legales, contables y fiscales que se exijan cada afio para el
mantenimiento y vigencia de dicha personeria y la autorizacion
expresa de la Autoridad de Aplicacion, debiendo en todos los casos
cumplir con los Articulos 56 y 57 de la Ley Nacional N° 24.240.-

ARTICULO 40.- Conforme lo previsto en los Articulos 52 y 55 de la Ley Nacional N°
24.240, los particulares y Asociaciones de Usuarios y Consumidores
constituidas como personas juridicas tienen legitimacion activa a los
fines de promover acciones judiciales cuando sus intereses
resultaren afectados o amenazados.-

_ CAPITULONl
LEGITIMACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

ARTICULO 41.- El Defensor del Pueblo de la Provincia de San Luis, tiene
legitimacion activa a los fines de promover, de oficio o por solicitud
de los ciudadanos afectados, las acciones determinadas en la Ley
Nacional N° 24.240 y conforme a lo establecido en el Articulo 235
de la Constitucion Provincial.-
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TIiTULO V —- EDUCACION DEL CONSUMIDOR

ARTICULO 42.-

ARTICULO 43.-

ARTICULO 44.-

Planes Educatives: Incumbe a la Autoridad de Aplicacidén, la
formulacién de planes generales de educacion para el consumidor y
su difusion publica.-

El Ministerio de Educacién de la Provincia de San Luis y/o el area
competente que el Poder Ejecutivo designe en el futuro, debera
arbitrar las medidas necesarias para incluir dentro de los planes
oficiales de educaciéon inicial, primaria, media, terciaria y
universitaria los preceptos y alcances de la Ley Nacional N°
24.240.-

Los planes de educacién para el consumo tendran entre otros, los

siguientes objetivos:

a) Difundir los derechos de los consumidores y usuarios para que
los conozcan efectivamente.

b) Divulgar los instrumentos para hacer valer esos derechos y
canalizar su defensa y los mecanismos para ejercerlos
activamente en el mercado.

¢) Capacitar a los consumidores y usuarios para que sepan

discernir, hacer elecciones bien fundadas de bienes y servicios y
tengan conciencia de sus derechos y obligaciones.

d) Facilitar a los consumidores y usuarios la comprension dé la
informacién y orientarlos a prevenir los riesgos que puedan
derivar del consumo de productos y servicios.

¢) Educar a los consumidores y usuarios para un comportamiento
responsable y preservador del medio ambiente.

f) Difundir y concienciar sobre el consumo de toda sustancia
perjudicial para la salud.-

En los planes de enseflanza oficiales, dentro de las asignaturas ya
existentes, podran incorporarse entre otros, los siguientes elementos
sobre educacién para el consumo:

a) Caracteristicas del mercado.

b) Vulnerabilidad del consumidor.

¢) Calidad de los productos y servicios.

d) Articulos y servicios de primera necesidad.

e) Salubridad de alimentos.

f) Prevencién de accidentes.

g) Peligros de los productos y servicios.

h) Informacidn, rotulado y publicidad.

i) Organismos de Defensa del Consumidor.

j) Pesas y medidas.

k) Precios de productos y servicios y empleo eficiente de recursos.
1) Técnicas de comercializacion.

m) Consumo y sustentabilidad del medio ambiente.
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ARTICULO 45.-

ARTICULO 46.-

ARTICULO 47.-

ARTICULO 48.-

ARTICULO 49.-
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TITULO VI - DISPOSICIONES GENERALES

Normas supletorias: En todo lo no previsto por esta Ley, se
aplicaran las disposiciones del Codigo Procesal, Civil y Comercial
de la Provincia de San Luis (Ley N° VI-0150-2004 (5606 *R)) y la
Ley de Procedimientos Administrativos de la Provincia de San Luis
(Ley N° VI-0156-2004 (5540 *R)).-

Delegacion de funciones - Departamentos: La Autoridad
Provincial de Aplicaciéon, podra actuar concurrentemente en la

_ vigilancia y contralor, con las Autoridades Municipales. Podra

ademas delegar sus funciones en los Gobiernos Municipales
mediante la firma de convenios, sin perjuicio de que la Autoridad de
Aplicacion podré instituir en cada Departamento de esta Provincia y
con las facultades previstas en esta Ley; una oficina o delegacion, la
cual debera ser advertida en la Reglamentacion de la presente
Legislacién.-

De los contratos predeterminados: A los efectos de la proteccion
de los derechos del consumidor, establecidos en el Articulo 42 de la
Constitucion Nacional, y la Ley Nacional N° 24.240, la Autoridad
de Aplicacién de la presente Ley controlard, vigilard e informard a
quien corresponda, la existencia de cldusulas abusivas en contratos
predeterminados, masivos o individuales, con clausulas
predispuestas 0 preimpresos o de adhesion o que de cualquier otra
forma, permita inferir la ausencia de la autonomia de la voluntad de
una de las partes contratantes.-

La presente Ley es de Orden Publico y entrara en vigencia a partir
de su publicacion en el Boletin Oficial y Judicial de la Provincia. La
misma podra ser reglamentada por la Autoridad de Aplicacion.-

Deroguese la Ley Provincial N° 1-0021-2004 (5472 *R) y toda otra
disposicién, Decreto y/o Reglamentaciéon que se oponga a la
presente.-
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ARTICULO 50.- Registrese, girese la presente para su revision a la Honorable
Camara de Diputados de la Provincia de San Luis, conforme lo
dispone el Articulo 131 de la Constitucion Provincial.-

RECINTO DE SESIONES de la Honorable Camara de Senadores
de la Provincia de San Luis, a once dias del mes de Agosto del afio dos mil diez.-
aeo

Br. SERGID ANTONIO ALYARELD
Szcratario Legistalivo
SENADORES

s e
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SAN LUIS, 11 de Agosto de 2.010.-

A la Sra. Presidenta de la

H. Camara de Diputados

Diia. GRACIELA CONCEPCION MAZZARINO A
S./D.

Tengo el agrado de dirigirme a la Sra. Presidenta, a
efectos de adjuntar a la presente, la siguiente documentacion:
l.- Expte. N° 10-HCS-2009, Proyecto de Ley en revision caratulado
“Modificacién de la Ley Provincial N° 1-0021-2004 (5472 *R)
Defensa del Consumidor”. Sancionado en esta H. Camara de
Senadores en Sesién Ordinaria del dia 11 de Agosto del presente
afio. Constando de .4 S‘ fs. utiles.
Sin otro particular, saludo a la Sra. Presidenta muy
atentamente.-

aco

i, SERGIO ANTONIO ALVAREZ
Secretz /1)
. CAMARA DE SENADORES
breretnicia de San Luis

de Senaddtes
San Luis
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Provincial incorporandose &l Articulo 11 Bis de acuerdo al procedimiento
'éstablecido en el Articulo 287 de la Carta Magna.

"Sr. Presidente (Pellegrini).- Tiene la palabra, senador. v

“Sr. Mones Ruiz.- Gracias, presidente. Sefior presidente, sefiores senadores:
habiéndose 1'ealiiado una Reunién Parlamentaria en el dia de la fecha en la
réplica del Cabildo histérico, ubicado en la Ciudad de La Punta y por lo
expresado por cada uno de los sefiores senadores en referencia al Proyecto de
Ley, en esa Reunion Parlamentaria, pido que las versiones taquigraficas de
los fundamentos orales, antes sefialados, sean incorporados a la sesion en
este Recinto razones que avalan los considerandos de la presente Ley de
conformidad con el despacho emitido por la comision competente y al solo
fin de evitar la repeticion de los argumentos emitidos. ‘
Atento a ello, pido a los sefiores senadores me acompaiien con su voto
afirmativo aprobando el presente Proyecto de Ley. Gracias, presidente.

Sr. Presidente (Pellegrini).- Sefior senador esta Presidencia hard lugar a su
solicitud de incorpdracién de las versiones taquigraficas al contenido de este
Proyecto de Ley y a la discusion y ahora si ponemos a consideracion de los
sefiores senadores §ste Proyecto de Ley que venimos de presentar en la

réplica del Cabildo, yo solicito a los sefiores senadores que estén por la

afirmativa levantar la mano.

-Se vota y dice el-

Sr. Presidente (Pellegrini).- Esta aprobado por unanimidad y quisiera

solicitar al Cuerpo un aplauso por esta iniciativa y por esta actividad.
-Aplausos-

8 b
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(547% *R) DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Sra. Ochoa.- Pido la palabra, sefior presidente. o

Sr. Presidente (Pellegrini).- Sefiora senadora Beatriz Ochoa, Departamento
Chacabuco.

Cuerpo de Taquigrafos
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