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NOTA N° -PE-2011.-
SAN LUIS,

Sefiora Vicepreside-ntev 1° a/c de la Presidencia
de la Honorable Camara dé Diputados

de la Provincia de $an Luis

LIC. GRACIELA CONCEPCION MAZZARINO
SU DESPACHO

Tenemos el agrado de dirigirnos a

Usted, a fin de elevarle el proyecto de " LEY DE SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA" a efectos de su tratamiento y
sancion.

' Sin otro particular, saludo a Usted

atentamente.




PROYECTO DE LEY
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LLA ADMINISTRACION PUBLICA.
FUNDAMENTOS

Viendo que las organizacion:zs de primer nivel mundial establecen su
trabajo y desarrollo interno normalzado mediante pautas internacionales
reconocidas, y siendo el Gobierno de la Provincia de San Luis un Estado con
iniciativa constante y a la vanguardia, es que se considera necesario generar un
Sistema de Gestion de Calidad interna a los fines de definir sobre la estructura
organizativa preexistente una estructura de responsabilidades documentadas en
sus definiciones y resultados, que invol.icre procedimientos, procesos y recursos

fisicos y humanos afectados.

Asimismo y una vez implem:=ntado el sistema mencionado, permitira
realizar los analisis oportunos posteriores para el desarrollo permanente del

sistema permitiendo adentrarnos en el circulo virtuoso de la mejora continua.

La Gestion de Calidad permite al organismo la gestién de recursos en
forma eficiente asegurando un crecimiento en forma ordenada, y con ello, lograr
un crecimiento continuo, constante y progresivo; obteniendo un equiiibrio
econdmico entre el haber y el debe, en procura de lograr una productividad

constante.

Que el Gobierno de la Provincia de San Luis tiene como. premisa
eficientizar su gestién al maximo logrardo asimismo mayor transparencia; asi el
Sistema de Gestidn de Cslidad, se publica en un portal en donde todos los que
trabajan en el organisnﬁo puedan acceder y conocer al mismo; como también se
prevé la creacion de un portal para el c udadano para que este interactie con el
Estado las 24 horas del dia los 365 dias del afio, proponiendo mejoras o

exigiendo respuestas.

Esta nueva forma de gestion representa el nuevo paradigma de
administracion, gestionando de manera transversal sus politicas en conjunto con

el habitante.




Que la Gestion de Caldad se define como: “Actividades
coordinadas para dirigir' y controlar una organizacién en los refativo a la
calidad”. Esta actividad coordinada involucra: planear; hacer; verificar y actuar:
todas acciones fundamentales para lograr una eficiente y eficaz Administracion

Publica. Es decir escribir y realizar lo escrito.

Los ciudadanos necesitan servicios con caracteristicas que satisfagan
sus necesidades y expectativas. Estas necesidades denominadas como la
palabra del ciudadano. Y es el ciudadano quien determina la aceptabilidad del
servicio. Dado que las necesidades y expectativas de los mismos son
cambiantes de la mano de las nuzvas tecnclogias de la informacion y
~comunicacion (TICs) y a los avances tecnolégicos permanentes; el Gobierno de
la Provincia de San Luis se propone mejorar continudmente sus servicios,

procesos y métodos de gestién publica.

Es por ello que se impulsa esta Ley para definir procesos que
contribuyan al logro de servicios aceptebles y a mantenerlos bajo revision. Dicho
sistema de Gestion de Calidad proporcionara el marco de referencia para la
mejora continua con el objeto de lograr la satisfaccién del ciudadano y de otras
partes intervinientes. Propiciando con‘ianza tanto a la administracion publica
como a los ciudadanos, de su capeacidad para proporcionar servicios que

~satisfagan los requisitos de forma coherente.

Este sistemna de Gestion de Calidad podra ayudar al Estado a
aumentar la satisfaccion del ciudadano, en coherencia con las politicas vy
objet'ivds planteados desde la aperture de la agenda digital de la provincia de

San-Luis.




EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS,
SANCIONAN CON FUERZA DE LEY

LEY DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION
' : PUELICA.

CAPITULO |
OBJETO - AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1°.- Habiéndose identificaclo la necesidad de promover en todo el

ambito del Gobierno de la Provincia de San Luis, un Sistema de Gestién de
Calidad en la Administracién Publica. |
Impleméntese en el ambito del Gobierno de la Provincia de San Luis, un Sistema

de Gestion de Calidad de la Administracién Publica el que constituirda una

herramienta de gestion sistematica y transparente que permitird dirigir y evaluar

el desempefo institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la

prestacion de los servicios a cargo de lzis entidades y agentes.

El referido sistemAa centralizara las politicas, estrategias y operaciones
orientadas al Ciudadano, con el objeto de lograr una eficaz mejora continua en

los procesos y tramites administrativos, tendiente a la satisfaccion del ciudadano,

con base en el desarrollo de las n.ievas tecnologias de la Informacién y

Comunicacion facilitando el acercamiento y la optimizacion del Gobierno con el

Ciudadano.-

CAPITULO Il
GESTION DE CALIDAD

ARTICULO 2°- El Sistema deberd implementarse de manera integral,
‘intrinseca, confiable, econémica, técnica y particular en cada Ministerio, y sera
de obligatorio cumplimiento por parte ce todos los funcionarios y agentes de la
Administracion, garantizando en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de

las necesidades de los ciudadanos.




ARTICULO 3°- El Ciudadano. Las pcliticas, estrategias y operaciones que se
ejecuten en el marco del sistema deberan estar orientadas al Ciudadano,

considerando y cuantificando su nivel d= satisfaccion.

ARTICULO 4° - Principios. El desarrollo del sistema debera ser en la totalidad

del Gobierno y de forma transversal, co1 base en los siguientes principios:

Liderazgo. Entendiéndose por tal el E ercicio de la Conduccién 'y Coaordinacion
efectiva para las diversas situaciones cjue presentan la gestién y administraciéon

de recursos y objetivos, adapténdose permanentemente a la realidad.

Implicacién. A tal efecto los responsables de gestién deben asumir el
compromisc y responsabilidad que implica la necesidad de lograr el
cumplimiento de objetivos, proveyendo a la organizacion de las bases o politicas

para comprometer a sus equipos.

Participaciéon. De Cooperacidon transversal horizontal y organizacional vertical.
Incrementando la moral y satisfaccion laboral del equipo para mejorar la toma de

decisiones, colaborando a su vez en la ioma de decisiones de sus pares.

ARTICULO 5°.- Mejora Continua. La Autoridad de Aplicacion arbitrara los
medios para dar segUimiento y reportar el nivel de excelencia en el desempefio
interno, fa eficiencia en los procesos y el logro de simplificacién de tramites
mediante la implementacién de procesos definidos. Tendra como base
fundamental, el disefio de indicadores que permitan medir variables de
eficiencia, de resultado y de impacto que faciliten el seguimiento por parte de los =
ciudadanos y responsables del control; los cuales estaran a disposicion de los
usuarios o destinatarios y serén publicados de manera permanente en las

paginas de internet de cada una de las entidades cuando cuenten con ellas.




ARTICULO 6°.- Certificacién Interna. Las politicas, estrategias y operaciones
que se ejecuten deberan considerar y promover un Certificado de Calidad que se

otorgue a aquellas depencdencias que c.implan los estandares definidos.-

ARTICULO 7°- Estandares de Referencia y Certificacién Externa. Las
politicas, estrategias y operaciones que se ejecuten deberan respetar los mas
altos estandares internacionales de excelencia. La Certificacion Interna debera
estar orientada en su evaluacién a la bisqueda del reconocimiento por parte de
entidades externas aéreditadas a tal fin y su correspondiente Certificacion

Externa.

ART‘?CULO 8°.- Gobierno Electrdnico. Las politicas, estrategias y operaciones
que se ejecuten deberan adoptar el usc de Firma Digital segun lo dispuesto en la
Ley Provincial N° V—0591—2007 y en el réegimen de la Cédula de ldentidad
Provincial Electronica (CIPE), Ley N” V-0698-2009, complementandose sus

estrategias con el fin comun de lograr u1 eficiente Gobierno Electrénico.-

CAPITULO IlI
AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 9°.- La Autoridad de Aplizacion de la presente Ley sera el Poder
Ejecutivo de la Provincia de San Luis, a través del Ministerio del Progreso y/o &l

Organismo que en el futuro lo reemplacs.-

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 10°.- Se invita a los Municipios a adherir a la presente Ley y sus

reglamentaciones.-




ARTICULO 11°.- El Poder Ejecutivo debera reglamenfar la presente Ley .-

ARTICULO 12°- Registrese, cbmuniquese al Poder Ejecutivo Provincial y
archivese.-

FIRMADO DICGITALMENTE POR: Gobernador de la Provincia: Dr.
Alberto José Rodiiguez Saa; Ministro Jefe de Gabinete: CPN. Claudio Javier
Poggi ; Ministro Secretario del Progreso: CPN. Maria Natalia Zabala Chacur.
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ENSAJES, PROYECTOS Y COMUNICACIONES DEL PODER EJECUTIVO

1.-

Nota N° S/N-PE-2011 mediante la cual adjunta Proyecto de Ley referido a: Historia
Clinica Digital (HCD). Expediente N° 029 Folio 074 Afio 2011. (bv)

A CONOCIMIENTO Y A 1,A COMISION DF: SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-06-11)

‘Archivo adjunto’
2.-
Nota N° S/N-PE-2011 mediante la cual adjunta P-oyecto de Ley referido a: Crear en el
marco de la Ley de Sociedades Comerciales N° 19.550, Articulo 308 ss y cc, la
Sociedad Anénima con Participacion Estatal Mayoritaria, bajo el nombre
"AGROZAL SAPEM". Expediente M° 030 Folin 074 Afio 2011. (bv)
A _CONOCIMIENTO ¥ A LAS COMISIONES DE: FINANZAS, OBRAS
PUBLICAS Y ECONOMIA, DE AGRICUL'TURA, GANADERIA Y PESCA Y
DE TRANSPORTT., INDUSTRIA, COMERCI{O Y MERCOSUR (FOTOCOPIAS
YA INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-)6-11)
Archivo adjunto
3.-
Nota N° 5/N-PE-2011 mediante la cual adjunta *royecto de Ley referido a: Creacién
del Registro Unico Provincial de Operadores ‘Cinegéticos. Expediente N° 031 Folio
075 Ano2011. (bv)
A CONOCIMIENTOY A LA COMISION DE: MEDIO AMBIENTE,
RECURSOS NATURALES Y DESARROLLQ) SUSTENTABLE (FOTOCOPIAS
YA INCLUIDAS EN SESION D, FECHA 15-)6-11)
Archivo adjunto
4.-
Nota N° S/N-PE-2011 mediante la cual adjunta Proyecto de Ley referido a: Ley de
Sistema de Gestién de Calidad de la Administracién Publica. Expediente N° 032
Folio 075 Afio 2011. (bv)
A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION DE: LEGISLACION GENERAL
(FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-06-11)
‘Archivo adjunto
5.-
Nota N° S/N-PE-2011 mediante la cual adjunta Proyecto de Ley referido a:
Neutralidad en la Red. Expediente N° 033 Folio 075 Afio 201 1..(bv)
A CONOCIMIENTO Y A LAS COMISIONES DE: LEGISLACION GENERAL :
Y DE DERECHOS HUMANOS Y FAMILIA (FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS )
EN SESION DE FECHA 15-06-11) '
Archivo adjunto]
-~ 6.~

Nf)tg S/N°-PE-2011 mediante la cual adjunta Froyecto de Ley referido a: Agenda
Digital Provincial "San Luis Digital”. Expedienie N° 034 Folio 075 Afio 2011. (bv)

Tttt /1O 1TLO N NVE A mmncamb o wa 3 . RPN - JE
.
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A CONOCIMIENTO Y A_LA COI‘v][ISIQN DE: LEGISLACION GENERAL
(FQTOCOPIAS YA INCLU IDAS EN SESION DE FECHA 15-06-11)

[Archivo adjunto]

1I- COMUNICACIONES OFICIALES '
a) De la Cdmara de Senadores
1.

O
Nota N° 54-HCS-2011 (08-06-11) mediante la cual adjunta copia autentica de R
Declaracion N° 05-HCS-11 -eferida a: La necesidad de instalar videocAmaras en =
lugares piiblicos de las localidades de Nachel, Tilisarao y Concaran del o
departamento Chacabuco. Fxpediente Interno N° 093 Folio 226 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y AL ARCHIVO

Nota N° 57-HCS-11 (08-06-11), mediante la cual adjunta copia auténtica de Sancion
Legislativa N° XII1-0755-20"1, referido a: Enmienda de la Constitucién Provincial-
Incorpora Articulo 11 Bis. Iixpediente Interno N° 094 Folio 226 Afio 201 1. (dm)

A CONOCIMIENTQ Y A 3US ANTECEDENTES (Legajo de Sancién Legislativa
N° XIH-0755-2611)

Nota N° 67-HCS-11 (08-06-11), mediante la cual adjunta copia auténtica de Sancién
Legislativa N° XI-0756-2011, referido a: "Elecciones Primarias'. Expediente Interno
N° 101 Folio 228 Afio 2011. [dm)

A CONOClMIENTO Y A SUS ANTECEDENTES (Legajo de Sancion Legislativa
N° X1-0756-2011)

\

Nota N° 69-HCS-2011 (15-05-11) mediante la cual adjunta copia auténtica de
Resolucion N° 12-HCS-11 referida a: Expresar repudio a la utilizacion por parte del
Gobierno Nacional de una 2ntidad Nacional e Internacional como son las Madres
de Plaza de Mayo, para lograr objetivos politicos. Expediente Interno N° 105 Folio
229 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y Al ARCHIVO

Nota N° 71-HCS-2011 (15-06-11) mediante la cual adjunta copia autentica de
Resolucion N° 13-HCS-11 referida a: Creacién de una Comisién Especial para
efectuar las gestiomes ante el Poder Ejecutivo Nacional, a fin de concretar la firma
del Convenio d¢ Instrumentacién, previsto por el Articulo 12 del Decreto Nacional
N° 699/2010 "Promocién Industrial". Expediente Interno N° 106 Folio 229 Afio 2011.
(dm)

A CONOCIMIENTO Y AlL ARCHIVO

6.-

Nota N° 75-HCS-2011 (15-06-11) mediante la cual adjunta copia auténtica de
Declaracién N° 06-HCS-11 ~eferida a: Que resulta necesario que el Estado Provincial
pavimente la Ruta Provincial N° 39, en el tramo comprendido entre los parajes de
Paso del Rey e Inti Huasi, a fin de habilitar un circuito turistico-cultural,

incluyendolo como otro atractivo turistico provincial. Expediente Interno N° 107
Folio 230 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y AL ARCHIVO

http://192.168.2.254/asuntos_entrados/gerera_sumario.php?q=76 ) 01/07/2011
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,_[zLDe otras instituciones

Nota S/N° (31-05-11) de la sefiora Diputada Provincial Lydia Ivonne Ruiz de Miranda,
eleva documentacién sobre Colegio IN° 19 Bernardino Rivadavia, de la ciudad de
Villa Mercedes referida a: oferta educativa e implementacién de Trayecto Técnico
profesional. (MdE 194 F. 028/11 Letra “R”). Expedlente Interno N° 093 Folio 226 Afio
2011. (kpg)

L= A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION DE: EDUCACION, CIENCIA Y
TECNICA

Nota S/N° (06-06-11) del sefior José Luis Gauna, Jefe de Programa Asuntos
Municipales, mediante la cual eleva Expediente N° 0000-2011-031753, Proyecto de
Ordenanza referido a: "Declarar Patrimonio Histérico Cultural Municipal la
Antigua Casona de los Sad", correspondiente :: la municipalidad de Potrero de Laos
Funes. (MdE 222 F. 032/11 Letra "G"). Expediente Interno N° 096 Folio 226 Afio

2011. (kpg)

A CONOCIMIENTO Y EN LA COMISION BICAMERAL PERMANENTE DE
CONTROL - DE LEGALIDAD DE OFDENANZAS DICTADAS POR
INTENDENTES COMISIONADOS MUNICIPALES PROVINCIALES

“3.- -

Nota 5/N° (06-06-11) del sefior José Luis Gauna, .lefe de Programa Asuntos
Municipales, mediante 1a cual eleva Fxpediente N° 0000-2011-031164, Proyecto de
Ordenanza referido a: ""Adhesion a la Ley N° X-0630-2008 Ley Provincial de
Transito y Seguridad Vial "', correspondiente a la municipalidad de Carpinteria. -
(MdE224 F. 032/11 Letra "G"). Expediente Intern> N° 098 Folio 227 Afio 2011. (kpg)

A CONOCIMIENTO Y EN LA COMISION BICAMERAL PERMANENTE DE
CONTROL, DE LEGALIDAD DE ORDENANZAS DICTADAS POR
INTENDENTES COMISIONADOS MUNICIFALES PROVINCIALES

Nota S/N° (06-06-11) del sefior José Luis (Jauna, Jefe de Programa Asumtos
Municipales, mediante la cual eleva Expediente N° 0000-2011-027220, Proyecto de
Ordenanza referido a: "Homologacion de Resolicion N° 56/10 Donacién de
inmuebles a Bomberos Voluntarios", correspondiente a la municipalidad de
Potrero de Los Funes. (MdE 221 F. 032/11 Letra "G"). Expedlentc Interno N° (099
Folio 227 Afio 2011. (kpg) .

A CONOCIMIENTO Y EN LA COMISION BICAMERAL PERMANENTE DE
CONTROL DE LEGALIDAD DE ORDENANZAS DICTADAS POR
INTENDENTES COMISIONADOS MUNICIPALES PROVINCIALES

Oficio N° 56-HJEMyFSL-11 (09-06-11) de la doctora Lilia Ana Novillo Presidente del
Jurado de Enjuiciamiento de la provincia de San Luis referido a: Autos caratulados
"Integracion del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados y Funcionarios -
periodo 2011-2012". (MdE233 F. 033/11 Letra “IN”). Expediente Interno N° 100 Folio
227 Afio 2011. (mvr)

A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION _ DE: ASUNTOS
CONSTITUCIONALES

Nota S/N° (14-06-11) del sefior Diputado Alberto Schlussel, Presidente de la Comision
de Seguridad Puablica, mediante la cual adjunta Expedientes de dicha Comisién para
ser girados al archivo, dando cumplimiento a lo establecido por el Articulo 81 del

htin://192.168.2 7254/asnntas enfradnc/ocenara ciimarin nhn?a==7# N1I0TIANTT
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Reglamento Interno. Expediente Interno N° 103 Folio 228 Afio 2011. (din) /i?/
=

A CONOCIMIENTO Y AL, ARCHIVO

Nota S/N° (14-06-11) de la sefiora Diputada Marfa Elena D" Andrea, Presidente de |
Comisiénde Salud y Seguridad Social, mediante la cual adjunta Expedientes dé
dicha Comisién para ser girados al archivo, dando cumplimiento a lo establecido
por el Articulo 81 del Reglamento Interno. Expediente Interno N° 104 Folio 229 Afio
2011. (dm) Ne

A CONOCIMIENTO Y AL, ARCHIVO

Nota S/N° (06-06-11) del sefior José Luis Gauna, Jefe de Programa Asuntos
Municipales, mediante la cual eleva Expediente N° 0000-2011-041724 referida a:
"Rendicién de Cuenta Ejexcicio Aiio 2009", correspondiente a la municipalidad de
Batavia. (MdE 223 F. 032/ 1 Letra "G"). Expediente Interno N° 097 Folio 227 Afio
2011. (kpg)

A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION DE: FINANZAS, OBRAS PUBLICAS
Y ECONOMIA

Nota S/N° (14-06-11) de los sefiores Diputados integrantes de la Comisionde Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable, mediante la cual adjunta
Expedientes de dicha Comisién para ser girados al archive, dando cumplimiento a
lo establecido por el Articulo 81 del Reglamento Interno. Expediente Interno N° 102
Folio 228 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y Al, ARCHIVO

10.-

Nota A. N° 012-HCD-2011 (06-06-2011), del sefiora Norma Edith Mansilla Presidenta
del Concejo Deliberante de I1 Villade Merlo San Luis, referida a: Invitar a la Cdmara
de Senadores, Diputados y a los Concejos Deliberante de la provincia de San Luis,
a adherir en sus senos a la rrealizacion de-""Sesion Especial y Extraordinaria -
Sesién Verde'". (MdE 242 F. 034/11 Letra "M"). Expediente Interno N° 109 Folio 230
Ao 2011. (cg)

A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION DI: LEGISLACION GENERAL

11.-

Nota S/N (15-06-2011), del Diputado Provincial Claudio Poggi, referido a: eleva
renuncia al cargo de Dipu:ado Proviucial por el departamento Junin a partir del
dia 15 de junio de 2011. (MdE250 F. 035/11 Letra "P"). Expediente Interno N° 110
Folio 231 Afio 2011. (cg) .

A CONOCIMIENTOQ Y EMN CONSIDERACION

12.-

Nota N° 144-ME-2011 (21-06-11) del doctor Marcelo David Sosa, Ministro Secretario
de Estado de Educacién, mediante la cual eleva copia de Decretos Nros. 1056-ME-
2011 y 1057-ME-2011 de fccha 20 de mayo del corriente; los cuales homologan las
Actas Complementarias N-os. 1018/10 y 922/10 celebradas entre el Ministerio de
Educacion de la Nacién y ¢l Ministerio de Educacion de la provincia de San Luis .
(MdE 361 F. 037/11 Letra “5). Expediente Interno N° 112 Folio 231 Afio 2011. (dm)

A__CONOCIMIENTO Y A LAS COMISIONES DE: ASUNTOS
CONSTITUCIONALES Y DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNICA

http://192.168.2.254/asuntos_entrados/gencra_sumario.php?q=76 01/07/2011
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Nota S/N° (26-06-11) del sefior Patricio Javier Baez, Prosecretario Leglslatlvo d‘
Cémara de Diputados de San Luis remitida al Diputado Héctor Adolfo Romero Alaniz,
mediante la cual adjunta DOS (2) anteproy:ctos referidos a: Implementacién
progresiva de 4°, 5°y 6° aiio en el Hogar Escuela N° 10 "Provincia de Neuquén"
de Ia localidad de Anchorena; y la Instalacién de un cajero automatice en la
localidad de Anchorena del departamento Gobernador Dupuy. Expedleme Interno
N° 114 Folio 232 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION DI LEGISLACION GENERAL

HI- PETICIONES Y ASUNTOS PARTICULARIES

1.-

Nota S/N (15-06/2011), de la seiiora Graciela Gonzélez Presidente de la Fundacién
Madresdel Dolor San Luis, mediante la cual envia Anteproyecto de Ley referido a:
Modificacién de la actual Ley de Violencia Familiar. MdE240 F. 034/11 Letra "G").
Expediente Interno N° 108 Folio 230 Afio 2011. (zg)

A CONOCIMIENTO Y _ A 1AS (COMISIONES DE: ASUNTQOS
CONSTITUCIONALES Y DE DERECHOS HUMANOS Y FAMILIA

Nota S/N (22-06-11) de la sefiora Esperdnza Estela Hernandez mediante la cual adjunta
Certificacién de la Secretaria Electoral Provincial que Ia oficializa como titular en
tercer término por el "Frente Justicialista es Posible" en los Comicios del 28 de
junio de 2009. Expediente Interno N° 111 Folio 231 Afio 2011.(mvr)

A CONOCIMIENTOQ Y EN CONSIDERACION

Nota S/N (22-06/2011), del sefior Jorge B. Gil, Secretario General de la Asociacién
Personal de Empleados Legislativos San Luis (AFEL-SL), mediante la cual solicita que
el dia 6 de julio, dia no laborable para el personal del Poder Legislativo, sea
trasladado para el dia viernes 8 de julio. (MdE 375 F. 038/11 Letra "G"). Expediente
Interno N° 113 Folio 232 Afio 2011. (dm)

~ A CONOCIMIENTO Y EN CONSIDERACION

IV- PROYECTOS DE LEY

1.-

Con fundamentos de la sefiora Diputada autore. Marfa Elena D’Andrea referido a:
Hospitales libres de Mercurio. Expediente N° 035 Folio 076 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION DE: SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

[Archivo adjunto]

V- PROYECTOS DE DECLARACION

1.-

Con fundamentos del sefior Diputado autor Adcifo Romero Alaniz referido a: Que
veria con agrado que el Poder Ejecutivo Proviacial incluya en el Presupuesto del
afio 2012, Ia construccion de la Planta de Tratamiento de Residuos, en el
departamento Ayacucho. Expediente N° 051 Folio 1109 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION DE: FINANZAS, OBRAS PUBLICAS
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Y ECONOMIA (FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-06- /
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@

11) :
[Archivo adjunto]

Con fundamentos del sefior Diputado autor Adolfo Romero Alaniz referido a: Q
veria con agrado que el Poder Ejecutivo Provincial incorpore en el Presupuesto de
afo 2012, Ia finalizacién de la obra de ampliacién del Hospital de Candelaria.
Expediente N° 052 Folio 119 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION DE: FINANZAS, OBRAS PUBLICAS
Y ECONOMIA (FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-

06-11)
Archivo adjunto

Con fundamentos del sefior Diputado autor Adolfo Romero Alaniz referido a: Que
veria con agrado que el Poder Ejecutivo Provincial incluya en el Presupuesto del
afio 2012, la compra de ambulancias y aparatologia para los Hospitales del
departamento Ayacucho. Expediente N° 053 Folio 1109 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION DE: FINANZAS, OBRAS PUBLICAS

Y ECONOMIA (FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-06-
11)

Archivo adjunto]

Con fundamentos de los scfiores Diputados autores integrantes del Bloque Partido
Justicialista y Partidos Aliados referido a: Declarar de Interés Provincial la
realizacién del '"Foro Nacional Ambiental sobre Cambio Climatico", que se
desarrollarsd en la ciudad de Juana Koslay los dias 17, 18 y 19 de junio de 2011.
Expediente N° 054 Folio 1110 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y A LA C()MISIQN DE: LEGISLACION GENERAL
(FOTOCOPIAS YA INCLIJIDAS EN SESION DE FECHA 15-06-11)°

Archivo adjunto]

Con fundamentos de los seiiores Diputados autores integrantes del Bloque Radical y
Participativo Sanluisefio, B oque Movimiento Ciudadano y Bloque Mas Vocacion
Sanluisefia referido a: Declarar de Interés Legislativo el "Primer Taller del
Programa Danza de Virtudes con docentes en San Luis", que se llevara a cabo cl
23 de junio de 2011 en ¢l Centro Educativo N° 8 "Maestras Lucio Lucero'.
Expediente N° 055 Folio 1110 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y .\ LA COMISIQN DE: LEGISLACION GENERAL
(FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-06-11)

Archivo adjunto]

Con fundamentos de los sefiores Diputados autores integrantes del Bloque Partido
Justicialista y Partidos Aliados referido a: Imcorporar al Presupuesto 2012 las
partidas necesarias para la Implementacion Progresiva de 4°, 5° y 6° afio en la
Escuela N° 66 "Monsefior 1'ibiletti. Expediente N° 057 Folio 1111 Afio 2011. (dm)

A CONOCIMIENTO Y A LA COMISION DE: FINANZAS, OBRAS PUBLICAS
Y ECONOMIA (FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-06-
1) ‘

[Archivo adjunto

01/07/2011 -
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Fundamentos de la sefiora Diputada autora Mariz Elena D' Andrea refex
de Interés Legislativo el "Curso de Kinesiologia Critica Resplr‘ltorla , qUe ]
desarrollara los dias 8 y 9 de julio de 201, en Universidad Nacional de
Luis. Expediente N° 060 Folio 1112 Afio 2011. (1nvr)

A CONOCIMIENTO Y A 1,A COMISION DE: LEGISLACION GENERAL

Archivo adjunto]

Con fundamentos de la sefiora Diputada autra Maria Elena D'Andrea referido
a: Declarar de Interés Legislativo, el Primer Encuentro Provincial "Cortaderas
Danzas", a llevarse a cabo el dia 9 de julio de 2011 en la localidad de
Cortaderas. Expediente N° 061 Folio 1112 Afio 2011. (mvr) P

A CONOCIMIENTO Y ALA COMISION DE: LEGISLACION GENERAL

[Archivo adj unlél

VI- DESPACHOS DE COMISIONES

1.-

Tiddam 1T 1LO D DNEC A mnninbmnn mmmdan A e min a2 1
~

De la Comisién de Derechos Humanos y Familia en el Expediente N° 056 Folio 1110
Afio 2011 Proyecto de Resolucion referido a: Girar al archive Expedientes obrantes
en dicha Comisién. Miembro Informante Diputado Julio Satil Braverman. (kpg)

DESPACHO N°22/11 — MAYORIA — AL ORI)EN DEL DiA (FOTOCOPIAS YA
INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-06-11)

[Archivo adjunto]

De la Comisién de Salud y Seguridad Social en el Expediente N° 014 Folio 069 Afio
2011 Proyecto de Ley referido a: Adherir a la Ley Nacional N° 26.588/2009 referido
a: Declarar de Interes Nacional la deteccién t2mprana, diagndstico y tratamiento
de enfermedad celfaca. Miembro Informante Diputada Marfa Elena DAndrea. (dm)

DESPACHO N° 23/11 - UNANIMIDAD — AL DRDEN DEL DIA (FOTOCOPIAS
YA INCLUIDAS EN SESION DIt FECHA 15-06-11)

[Archivo adjunto]

De las Comisiones de Legislacién General y de Salud y Seguridad Social en el
Expediente. N° 074 Folio. 057 Afio 2010 Proyecto de Ley referido a: Designar al
Hospital Naschel con el nombre de ""Hospital Doctor Gregorio Levin"”. Miembro
Informante Diputado Adolfo Romero Alaniz. (dm)

DESPACHO N° 24/11 — UN,ANIMIDAD — AL DRDEN DEL DIA (FOTOCOPIAS
YA INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-06-11)

Archivo adjunto

De la Comision de Legislacién General en el Exyediente N° 034 Folio 1103 Afio 2011
Proyecto de Declaracién referido a: Declarar de Interés Legislativo el Programa de
Modernizacién de la Infraestructura del Tramsporte Terrestre (PROMITT)
destinado a la construccién de una Red Federal de Autopista y la Rehabilitacién de
Ios Ferrocarriles en todo el Territorio Nacicnal. Miembro Informante Diputado
Adolfo Romero Alaniz. (dm)

DESPACHO N° 25/11 — UNANIMIDAD —( SE RESERVA EN DESPACHO
LEGISLATIVO HASTA QUE LA COMISION TRANSPORTE, INDUSTRIA,
COMERCIO Y MERCOSUR PRODUZCA DESPACHO) (FOTOCQPIAS YA

a__1 - At AT AN A
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INCLUIDAS EN SESION 1JE FECHA 15-06-11)

Archivo adjunto

1
5.- i -

q

i

i

De la Comision de Legislacién General en el Expediente N° 049 Folio 1108 Afio 201‘

Proyecto de Declaracién refarido a: Declarar de Interes Legislativo el "Encuentro
Regional de Teatro del Nucvo Cuyo San Luis 2011". Miembro Informante Diputado\fg:

" Adolfo Romero Alaniz. (dm)

DESPACHO N° 26/11 — UNANIMIDAD — AL ORDEN DEL DiA (FOTOCOPIAS -
YA INCLUIDAS EN SESTON DE FECHA 15-06-11)

Archivo adjunto]

6.
De la Comisién de Legislacion General en el Expediente N° 033 Folio 1103 Afio 2011
Proyecto de Declaracion refzrido a: Que veria con agrado que las Autoridades del
Banco Supervielle procedan a la instalacion de un cajero automatico en la
localidad de San Martin, departamento San Martin. Miembro Informante Diputado
Adolfo Romero Alaniz. (dm
DESPACHO N° 27/11 — UNNANIMIDAD — AL ORDEN DEL, DIA (FOTQCOPIAS
YA INCLUIDAS EN SESTON DE FECHA 15-06-11)
Archivo adjunto

7.
De la Comision de Legislacién General en el Expediente N° 058 Folio 1111 Aflo 2011
Proyecto de Declaracion roferido a: Declarar de Interés Legislativo el "XXIX
Congreso Nacional de Clubes de Abuelos", que se realizard los dias 5, 6 y 7 de
octubre del presente afio (n la ciudad de San Luis. Miembro Informante Diputado
Adolfo Romero Alaniz. (dm:
DESPACHO N° 28/11 - UI{ANHVIIDAJ) — AL ORDEN DEL DiA (FOTOCOPIAS
YA INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-06-11)
[Archivo adjunto

8.~
De la Comisién de Vivienda en el Expediente N° 022 Folio 072 Afio 2011 Proyecto
de Ley referido a: Plan de Viviendas - Radicar salud. Miembro Informante Diputada
Elva Elizabeth Novillo. (dm.
DESPACHO N° 29/11 —~ MAYORIA - AL ORDEN DEL DiA (FOTQCOPIAS YA
INCLUIDAS EN SESION DE FECHA 15-06-11)
Archivo adjunto]

9.~

De la Comision de Educacin, Ciencia y Técnica en el Expediente N° 087 Folio 028
AITIO 2009 Proyecto de Ley -eferido a: Promesa de Lealtad a la Bandera Provincial.
Miembro Informante Diputaia Ivonne Ruiz de Miranda. (dm)

DESPACHO N° 30/11 — MAYORIA — AL ORDEN DEL DiA (FOTOCOPIAS YA
INCLUIDAS EN SESTON DE FECHA 15-06-11)

[Archivo adjunto

YIiI- ORDEN DEL DIA
a) De la sesion anterior

1.~

DESPACHO N° 10/11 - UNANIMIDAD (F OTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN
SESION DE FECHA 01-06-11)

http://192.168.2.254/asuntos_entrados/gensra_sumario.php?q=76 01/07/2011
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Expedu mte N° 025 Folio 1100 Ano ’701“
Proyecto de Declaracion referido a: Solicita
al Banco Supervielle la colocacién de un
cajero automatico en la localidad de Los
Molles, departamento Junin. Miembro
Informznte Diputado Adolfo Romero Alaniz. -

(kpg)

[Archivo adjunto]

DESPACHO N°11/11 - MAYORIA (FOTOCCPIAS YA INCLUIDAS EN
SESION DE FECHA 01-06-11)

De la Comision de Finanzas, Obras Publicas
y Economia en el Expediente N° 017 Folio
070 Afi> 2011 y Expediente N° 019 Folio 071
Afio 2011, Proyectos de Ley referidos
a: Ratilica el Decreto de Necesidad y
Urgencia N° 115-MHP-11, dictado por el
Poder Ejecutiva Provincial mediante el
cual establece Incremento Salarial para la
Administracion Pablica Provincial.
Miembio Informante Diputado Luis Marcelo
Amitrano. (kpg)

[Archivo adjunto]
3.-

DESPACHO N° 12/11 - MAYORIA (FOTOCCPIAS YA INCLUIDAS EN
SESION DE FECHA 01-06-11)

De la Comision de Finanzas, Obras Priblicas
y Economia en el Expediente N° 018 Folio
070 Atio 2011 Proyecto de Ley referido
a:Aprobar Presupuestos General de Gastos
y Calculo de Recursos de los Municipios de
: Las Aguadas y de La Calera para el Afio
¢ 2011. Miembro Informante Diputado Luis
Marcelo Amitrano. (kpg)

[Archivo adjunto
4.-

DESPACHO N° 13/11 - MAYORIA (FOTOC(]I}IAS YA INCLUIDAS EN
SESION DE FECHA 01-06-11)

De la Comision de Finanzas, Obras Publicas
y Econymia en el Expediente N° 031 Folio
1102 afio 2011 Proyecto de Resolucién
referidc a: Aprobar el Inventario de Bienes
y Ejecucion Presupuestaria al 31 de
diciembre de 2009 del Honorable Tribunal
de Cuentas de la provincia de San Luis.
Miembio Informante Diputado Luis Marcelo
Amitrano. (kpg)

Archivo adjunto
5.-

DESPACHO N° 14/11 - MAYORIA (FOTOCO PIAS YA INCLUIDAS EN
SESION DE FECHA 01-06- 11)

De la Comisién de Finanzas, Obras Publicas
y Econymia en el Expediente N° 092 Folio

LISE RO VA ¢ 1o Bk (V1 + Jio o R NP/ [V FRPUNNSVSVIS NSRS Dyt U SR ) DU At NN
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[Archivo adjunto
G-
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063 Afio 2010 Proyecto deley referido. A
aRatificar el Decreto de Necesidad.'y, Q@":
Urgencia N° 4864-MHP-09, dictado por ¢ Q?f
Poder Ejecutivo Provincial mediante
cual Istablece Incremento Salarial para §
Administracién Publica Provincigk
Miembro Informante Diputado Luis Marce(s
Amitrano. (kpg) '

DESPACHO N° 15/11 — UNANIMIDAD (FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN

SESION DE FECHA 15-0¢-11)

'Archivo adjunto

!
.l

De la Comisién de Legislacion General
en el Expediente N° 157 Folio 1074 Afio
2010 Proyecto de Declaracion referido
a: Que veria con agrado que las
Autoridades del Banco Supervielle,
dispongan la instalacién de un cajero
automatico en la localidad de .
Candelaria, departamento Ayacucho,
provincia de San Luis. Miembro
Informante Diputado Adolfo Romero
Alaniz. (kpg)

DESPACHO N° 16/11 — MAYORIA (FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN

SESION DE FECHA. 15-0¢-11)

Archivo adjunto

jece]
a

De la Comisién de Finanzas, Obras
Priblicas y Economia en el Expediente N°
032 Folio 1102 Afio 2011 y Expediente
N° 001 Folio 1092 Afio 2011, Proyecto
Declaracion referido a: Que veria con
agrado que se incorpore . al
Presupuesto General de Gastos y
Recursos para el Aijio 2012: Ia
ampliacion de la Escuela N° 243
Provincia de Rio Negro, de la localidad
“de Unién; la reparacién y puesta en
valor de la climatizacion central del
Hospital Regional de Buena
Esperanza; la pavimentacién de la
Ruta Provincial N° 48 tramo: Navia-
La" Maroma-Los Overos y Ia
electrificacion rural sobre Ruta
Provincial N° 3 sur desde la localidad
de Unién hasta su interseccién con
Ruta Provincial N° 47, todos del

. departamento Gobernador
Dupuy.Miembro . Informante Diputado
Luis Marcelo Amitrano. (kpg)

DESPACHO N° 17/11 ~ MAYORIA (FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN

SESION DE FECHA 15-06-11)

http://192.168.2.254/asuntos_entrados/genera_sumario.php?q=76

De la  Comision de  Asuntos
Constitucionales en el Expediente N° 095
Folio 064 Afio 2010 Proyecto de Ley
referido a: Expropiacion Fracciones de

01/07/2011




1.

Archivo adjunto]

terrenos aledafoSelEEidificio de’
de;centralizacion administraﬁivai,!
Terrazas del Portezuelo. Miembro

Informante Diputado Delfor Sergnese.
(kpg)

DESPACHO N° 18/11 — UNANIMIDAD (FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN

SESION DE FECHA 15-06-11)

Archivo adjunto
10.-

De la Comisién de Salud y Seguridad
So:ial en los Expedientes N° 062 Folio
02:) Afio 2009 y Expediente Interno 240
Foio 071 Afio 2010 Proyecto de Ley
refzrido a: Ejercicio Profesional en
Obstetricia. Miembro Informante
Disutada autora Marfa Elena D Andrea

(kpg)

DESPACHO N° 19/11 — UNANIMIDAD (FOT JCOPIAS YA INCLUIDAS EN

SESION DE FECHA 15-06-11),

'Archivo adjunto
11.-

De la Comision de Educacion, Ciencia y
Té:nica ha considerado el Expediente N°
035 F1104/11 Proyecto de Resolucion
ref>rido a:Girar al archivo expedientes
varrios. Miembro Informante Diputada
Tvcnne Ruiz de Miranda.- (ms)

DESPACHO N° 20/11 - MAYORIA (FOTOCCPIAS YA INCLUIDAS EN

SESION DE FECHA 15-06-11)

Archivo adjunto]
12.-

De la Comision de Finanzas, Obras
Publicas y Economia ha considerado el
Exoediente N° 038 Folio 1104 Afio 2011
Proyecto de Resolucion referido a: Girar
al archivo varios expedientes. Miembro
Informante Diputado Luis Marcelo
Aniitrano.- (kpg)

DESPACHO N°21/ 171 —UNANIMIDAD (FOTOCOPIAS YA INCLUIDAS EN

SESION DE FECHA 15-06-11)

e IO 1O N NS AT

De la Comisién de Legislacion General
en =] Expediente N° 011 Folio 1095 Afio
2071 Proyecto de Solicitud de Informes
referido a:Solicitar al responsable del
Ministerio de Obra Publica ¢
Intraestructura, informe sobre Ila
corstruccién de una cancha de golf a
orillas del Embalse San Felipe en el
departamento Chacabuco. Miembro
Informante Diputado Adolfo Romero
Aleniz. (dm)
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Archivo adjunto
LICENCIAS )
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Poder Legislativo
Cdmara de Diputados
San Luis

PLANILLA DE ASISTENCIA A REUNION DE COMISION

T / r 7
COMISION DE: LEGISLACION GENERAL
DIA: ) o Xb 10e HORA: jo

-

| MIEMBROS Presentes/ ;Xusentes
DIP. ROMERO ALANIZ, Héctor Adolfo / \ %7 \
DIP, AMITRANO, Lufs Marcelo T2
DIP. GATICA, Patricia Norma Q:éﬁ/é@%/ ) }\
DIP. SAA, Oscar Hugo : ! (V/%Z—/
DIP. NOVILLO,Elva Elizabeth ’ )
DIP. PONCE,Carlos Alberto CA U\
DIP. HADDAD, Fidel Ricardo %
~

ASUNTOS TRATADOS

EXPTE. | FOLIO | ANO | PROY. " ASUNTO DESP. N°

Observaciones:

Firma del Auxiliar
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Vuestra Comision de Legislacidon General, ha corsiderado el expediente N° 032

folio 075 Afio 2011, Proyecto de Ley, Sistema de Gestion de Calidad de la
Administraciéon Publica y por las razones que dard el miembro informante
Diputado ADOLFO ROMERO ALANIZ, os aconseja la aprobacion del siguiente
despacho dado por: HAYORIA DE los MIEMDL0S QRESENTES. . -
EL SENADO Y LA C_l'\MARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS,
SANCIONAN CON FUERZA DE LEY

LEY DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

CAPITULO I
OBJETO — AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1°.- Habiéndose identificado la necesidad de promover en todo el
ambito .del Gobierno de la Provincia de San Luis, un Sistema de Gestién de
Calidad en la Administracién Publica.

Impleméntese en el ambito del Gobierno de la Provincia de San Luis, un Sistema
de Gestion de Calidad de la Administracion Publica el que' constituird una
herramienta de gestién sistemética y transparente que permitira dirigir y evaluar
el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfacciéon social en la
prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes.

El referido sistema centralizara las politicas, estrategias y operaciones orientadas
al Ciudadano, con el objeto de lograr una eficaz rnejora continua en los procesos
y tradmites administrativos, tendiente a la satisfaczién del ciudadano, con base en
el desarfollo de las nuevas tecnologias de lz Informaciéon y Comunicacion

facilitando el acercamiento y la optimizacion del Gabierno con el Ciudadano.-

CAPITULO 1I
GESTION DE CALIDAD




GESTION DE CALIDAD

ARTICULO 20.- El Sistema deberd implementarse de manera integral,
intrinseca, confiable,:econémica, técnica y particular en cada Ministerio,
y serd de obligatorio cumplimiento por parte de tbdos los funcionarios y
agentes de la Admin‘istracién, garantizando en cada una de sus

actuaciones la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos.

ARTICULO 3°.- El Ciudadano. Las politicas, estrategias y operaciones
que se ejecuten en el marco del sistema deberan estar orientadas al

Ciudadano, considerando y cuantificando su nivel de satisfaccidn.

ARTiCULO 4° - Principios. El desarrollo del sistema deberd ser en la
totalidad del Gobierno y de forma transversal, con base en los siguientes

principios:

Liderazgo. Entendiéndose por tal el Ejercicio de la Conduccién vy
Coordinacién efectiva para las diversas situaciones que presentan la
gestién y administracién de recursos y objetivos, adaptandose

permanentemente a la realidad.

Implicacién. A tal efecto los responsatles de gestion deben asumir el
compromiso y responsabilidad que implica la necesidad de lograr el
cumplimiento de objetivos, proveyendo a la organizacién de las bases o

politicas para comprometer a sus equipos.

Participacion. De Cooperacién transversal horizontal y organizacional
vertical. Incrementando la moral y satisfaccidn laboral del equipo para
mejorar la toma de decisiones, colaborando a.su vez en la toma de

decisiones de sus pares.

)

ARTICULO 5°.- Mejora Continua. La Autoridad de Aplicacién arbitrard
los medios para dar seguimiento y reportar el nivel de excelencia en el

desempefio interno, la eficiencia en los procesos y el logro de




simplificacién' de trédmites mediante le implementacién de procesos
definidos. Tendrd como base fundamental, el disefio de indicadores que
pérmitan medir variables de eficiencia, de resultado y de impacto que
faciliten el seguimiento-por parte de los ciudadanos y responsables del
control; los cuales estardn a disposicion de los usuarios o destinatarios y
seran publicados de manera permanente en las pdginas de Internet de

cada una de las entidades cuando cuenten con ellas.

ARTICULO 6°.- Certificacién Interna. Las politicas, estrategias y
operaciones que se ejecuten deberan considerar y promover un
Certificado de Calidad que se otorgue a aquellas dependencias que

cumplan los esténdares definidos.-

ARTICULO 7°.- Estandares de Referencia y Certificacién Externa.
Las politicas, estrategias y operaciones que se ejecuten deberan
respetar los mas altos estandares internacionales de excelencia. La
Certificacién Interna deberad estar orientada en su evaluaciéon a la
blsqueda del reconocimiento por parte de entidades externas

acreditadas a tal fin y su correspondiente: Certificacién Externa.

ARTICULO 89.- Gobierno Electrénico. Las politicas, estrategias y
operaciones que se ejecuten deberdn edoptar el uso de Firma Digital
segun lo dispuesto en la Ley Provincial M© V-0591-2007 y en el régimen
de la Cédula de Identidad Provincial Electrénica (CIPE), Ley N° V—0698~
2009, complementdndose sus estrategias con el fin comun de lograr un

eficiente Gobierno Electrénico.-

CAPITULO III
AUTORIDAD DE AFLICACION
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ARTICULO 90.- La Autoridad de Aplicacién de la presente Ley serd el
Poder Ejecutivo de la Provincia de San Luis, a través del Ministerio del

Progreso y/o el Organismo que en el futuro lo reemplace.-

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 100.- Se invita a los Municipios a adherir a la presente Ley

y sus reglamentaciones.-

ARTICULO 11°.- El Poder Ejecutivo deterd reglamentar la presente
Ley.-

ARTICULO 120.- Registrese, girese la presente para su revision a la
Camara de Senadores de la Provincia de San Luis, conforme lo dispones
el Articulo 131 de la Constitucion Provincial. =

SALA DE COMISIONES de la CAmara de Diputados de la Provincia
de San Luis, a veinticinco dias del mes Julio de de dos mil

once.-

MIEMBROS DE LA COMISION DE LEGISLACION GENERAL:
ROMERO ALANIZ, Héctor Adolfo; AMITRANO, Luis Marcelo;
NOVILLO, EI\/a Elizabeth; SAA, Oscar Hugo; GATICA, Patricia
Norma; HADDAD, Fidel Ricardo; PONCE, Carlos Alberto /

HEGTORA. KOMERO ALANIZ
DIPUTADO PROVINCIAL
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1, br. Mirdbile: Pido la palabia, Sefiora Presidente. . ‘ W

Sra. Presidente- {(Mazzarix ): Diputado Carmelo Mirabile: tiene Ta palabra. =

4 / Sr. Mirdbile: Gracias, Sefiora Presidénie. " A estos tres Proyectos de Levlos va o

~«;l

,Jmimmat el Presidente de Ia Cormumn de L cgislacion General. D‘i.putaq
Alaniz. . ‘ 2 o
1.

Diputado Romero Alaniz, tonela 1)%&0‘

esidents (Mazzarie ) Gracias L Diputado Mivdbile.

ol

Br. Rowere Alanfz: Gracias, Se

1

iesidente. Las Razones de Urgencia de estos 1res;

sfiora 1:

Proyecios de Ley, como va sabemo;s? el’.kaf mee teenolégico que le ha dado'la "[L')]'O\’J‘]I(:i‘ezv
de San Luis en este tema (s lo .que e ;L}} Agenda Digital, ereemos que {ierietun ritmn
bastante rapido, entonees, ¢l Goiﬁierﬂo de Ia Provincia quisre acompafiar ese rilino coi
estos Proyectos de Ley; por lo tanto, €] Cobiemo nos pide esta Herramienta vli,égjkslu.li\m

para acompafiar ese procese jue viene z'ééhzando cada VC?Z@ON mayor rapidez.
?01;' 80, esas son Jas Razon i dé T geurld del tratamiento de esie Proyect o.de Ley.

Sra, Py m!d(‘;ﬂ@ (Mazzariuo): 615@133 Diputade Romero Alanfz

- Haddad: Pido la palabia Sefi iora Frasidante.

Sra. Presidente (Marz aris o) Dipu’[aa‘o Haddad: tiene la palabra.

Sr. Haddad: Cuaolas Seficra l‘msmcm“ Yo, en 1e<mda(1 10 solo no estoy de acuerdy -
con €] iy cl('Ll]]JCHlO sobre {ab as, sino ‘mmporo estuve de actierdo, ¥ 8e lomanifesté ol

;

Presideiite de la Comisién, con que ayerse mﬁu( ran los tres Despachos, of dia luneser

realidad, me parece que 0o 5e estd realizar dO un buen Trabajo Legislativo, ¥ quc ¢i

definitiva Jo que se estd haciendo es tr abaf rl(-: apuro, trabajar contratreloj, POrque st

. parece muy bxcn que hdyan V(‘nldf) tes Funcionarios, o tres Personas Téenicas, de alghiy |

Ministerio a explicar, pero hey cosag ¢ 1 1 10 quedaron claras, hay respuestas que ne

dieron,. y crico que la Comision ]o que po; Io menos debetia hacer es leer v diger

articulo por-articulg’ antes d- vl'HIUI

w

fDﬁff‘pachor sobre todo cuando hablagios

Proyectos de Leyes.

Creo que los Proyectos de eyes lenen

oner un tratamiento diferente de

mes; Ia Ley es u‘n"
1

un Proyecto de Declaracion o unfi—’rﬂy«ﬂol de "tidldO de Inf

mstrumento logal que va a qiedar p 10; !.lcwpm, hasta tanto no hava otia que i

Modi

theue o-lo Derogue, v po:lo tants no dm.ofn,( tener un tratamiento tan a.xzvresu:ram |

VO

i

fera
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FAprobando una Ley que no ticne la debida discusién; Ia debldq elabor auon i
~damos las Razones de Ulk&nbld de tres Pmyecto de Ley simult aneammt@ que

“diferente, insisto, a Imb lar de Pedidos de Informes ¢ Proyeclo de Dedalauon Por Iu

mnymo de los Proyectos, y después lcmen traer el Cespacho al Recinto, y & la' seman

: pﬁm bueno, si no hay Quérum no hdbla Quérum v pasari pma la's oC.l]]clﬂ‘cl 'S]gl'[](:‘n.l ;

como ha tenido esto, fue la primera Reunion de Comisisn. en la:cual se ibaa mblcu d
tema, vinieron los Funcionarios, y al terminar estaban los tres Despachos elaboi mcloo

Yo tengo dudas respecto a los tres temas pcn ]o cual ademés me Jesul'

Menos una semana mas tarde, debpues viene al Sumario y recién dpar ecen: en e Orde
del Dia la semana siguiente, que es como se deben tatar los Ployeaoa de Lu/, pam qr 31

todos los Legisladores que no son patte dela L(mnuxon engan el llempo suhum te pai

Nno-. L()c

estudiarlo, discutirlo y asesorarse en ylas .ules£1< nes que evldentememe

podamos entender de todo es plOb’lbI@ que. votafa, al- menos uno- de -ello

afirmativamente.

En estas condiciones, de apuro, de Lenm lo . Despz chos escritos: 'mfcs du commu '
‘discutitlo, que no se aclare nada ¥ que no se quicra sambiar una pahbm
seguramente ustedes van a habilitar el fratamiento, oy a exphcm por €j emp

pregunta que hice, que no tuvo 1espuesta, y. que meo que esta eqmvouada

entiendo esta necesidad, esta ,ugfmcm esta velocidac de hacer ]as cosa

itpiden Legislar adecuadamente, v me parece quercespds 1ermnmn quodandt‘j alguniag

Leyes que dé alpuna manera nos involueran a todcs, por que somos todos: [os quie ¢

definitiva formamos parte del Cuerpo y los que lerminamos, 0 1el'nﬂnaf‘éi Cuerpii;

termina feniendo inclusive palabras erréneas, como tizne uno de estos J)loyecto

Por eso, ya que dieron las RdéOﬂEb de Ulgem ia, m(me cémo iremos, de apumdus 1

amo no estoy de ncucjdo con Habilitar de nmgun'L manzra el 1ratzumcnt0,sobre fabla

oreo que lo prudente seria vkoeﬂu a Comlﬂmu Yy que al merios el lunes | pxoxlmo Li

(omluwn pueda leerlo y dlscumlo articulo pm amculo cosa que no se ha,

algmeul@, yo ademds no le veo ur g:encta a mn;)uno

0k sea, todos sabemos que hay una Eleccidn Interm el 14 de Agosto, que. sé
di hcul tar el Qudrum, es hasta entendible queihaya Legisladores que nec@si'tcn' bor su,

J\cnm» toion del Mandato, de algin tiempo para la Canpaia, hasta puede ser uﬂendrb G,

i

‘Q;‘.




Provecios de Ley. “Nada més.

"I':L h
. B f;g’
St
i | G
LQM@_ (Mazz fmm} Digum“ RLU tieps la palabm_ : E i
: Gracias, Sefiora Fresidents. “‘ubm el Proyecto de Meutralidad en Iz clis
|
salio de dos Comisiones, el T'ryyecto & r} Suraario estd incomple to, en d C ucll‘w {1 o G
i Al i
pero en la Comision hay tres £rmas v t@s;n:‘,,r:(a que haber wat 0. - i{» ! e
Yoo voy a pedit que por favoi vuelva a la Copusion. ‘j‘ h C ton
Sy, Presidente (I‘vL&zmxmf) Gracias Diputado Ruti. - ik (que
2L ]Remai'o A}zsmz* Pide lap ﬂuum, Sefiora Presidente: , e ’ Sonn,
Presidenie
sra, Presidente (Mazearing) Dij;)utadq ]fi(’m'u;fo Adaniz: tiene la palabra. o do
LDiespuds el Diputado Braver: nan. - o : ' Hh
i Homere Aﬁ,arﬁf: Gracizs, QCHGLEI f‘z‘cszcmnc Eua:la Comision de E’D@redm:; ¥ el
Flumanos hay un Diputade cus mtr,gm zsdos, la D lplh.ﬂdct szc,sj asi qvue’ CORUNA soln ali
fivma en una Comision ya esls, Dipmad*
Fs asi el )1()U‘C[Jml€11l0 no firma dos veees la Diputada Gaticd, sino una S
dos Comisiones. Gradias. ! e : e

Fresidente (Mazzavino): Gmcm , Diputado.

Sra, Rutir Pido la palabra, Sefiora P_::eszd%ntc. : o

518 _gﬂeum (Mazzarinng): 1J ne fap 1’::\ wa el Diputado Braverman. B i P
Despuss le d’)y ]r! palabra, Llputada 3 , L ';:- e ‘ e
averman: Uracias, Sefiora rre'-sidcme. Era para expresar exactamer ot Vol

acaba de expresar mi Com ‘umo de b(mca da, el Bi;t)utédoiR_oﬁm'o Aldaniz. 53
“residente (Miazzaring): Gracias, Diputado Bravermail. 8 T I
Tiene la palabra la Diputada Roui. /// L ,l g Hle

Y.R.

SALTS. SEae

27471

/1 o | o

S

& r . . py o .
Hra, Ruli: Gmcm% sefiora | JC:id(‘I‘[C yr) por lo meiios, ayer, enel dia de ayer, 1o la v I
aJa Diputada Gatica como yait. que esté en Ja Comision. Graciag, Seffora Presidente. e
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'no engo registrado?, afirmativo; Diputdc]o Beno He stor Carlos; Dipulada lvon e Mu

‘—A‘si se hace

- Gracias, Presidente; dl{,o me parece que no pasa por que, esté ¢ o no-esté:

5 '...BJ:U

finma; me parece que pasa por'la vocac 1un o la intencién que tenemos Ios Dlputquos

discutir as cosas o no discutir las cosas; esta blen ¥ hay que aceptarlo v a

en comisidn. Pero, digo: él se puede aumentar la discusion, si se puede,. aggi(:)rlimr E‘,:o‘in :
mejores ‘ic'leas el proyecto; digp, eso es 1@ que nos debe im,portar; es‘ degir«' C]:I'IIT(';“C'LL'!EH]U
tomemos la determinacion de tratarlo ho;f e p
que tenemos que tener en cuenta ese aspwto de Si q1ere mos. madurm lo m'

no. Nada mas que eso, Sefiora Pxf‘Sldentc

el Proyecto de Ley Agendd Digital Provmmal San Luis DJg,Ital Ommes ﬁ,st
afirmativa, sfrvanse expresatlo, por ﬁvor‘

-4t ge linece- : i

elario (Alwme Sbodio): Diputada Ruiz de Mianda, Diputado Gargitlo; ;

confirmo vuestro voto?

-A&si se hiace

idente (Mazzarino): lih]})iliindo'su tritﬁ‘m ienfo, aprobado.
Sra, Presidente (Mazzavino): Vamos dhOfd al P:oyecto de Ley, I A,ey Slstemd (Jévt

de Calidad de la Administracién Pubhca Los quc esién por la 'Lﬁmmtlva, bnvfmq

Vn[clf

SLL rrrrrr serelarie (Alame Shodio): D1putddc1 D’ Andrea, ;podiia mamfesl”u su vom qu

lc confirmo vuestro voto?.

e (Mazzarino): Habilitado su tratamiento, aprobado.

;g_sj(‘lﬁ)'\ig_(I%{l’azzarhm)’: Vamos ahora, enbnczs, al Romano VI,

Proyecto de Ley Neutralided en la Red. Los que estin por la _aﬁlma’tiva,}l_ Iy

expresarlo, por favor.




o

viestit

.

3l ; ; :
O\ibr. Secrctario (Alnm( Shodio): Diputada Ruiz, jle confitn:o vuestro voto?.

'EA
‘ ,}my 1smrtimient0'

Cambio de Presidene eia -

Lo

.Pregg Le (Muzzarino): Aprobade, 17 a 05 e] ar hmlo 9“

on el Lvol‘o dthld‘IVO de los Sefiores DlpLﬂadO‘S se le ha dado M dm-

| roye(,m de Ley pasa al Senado para su revisidn.

S8
TRATAMIENTO l?‘UNTO 9
VIL3L

. Romero_Alaniz: Gracias Scnora Pres;c ente, Las: organizaciones de

>

mundiai, establece en su trabajo,y desarrolio interno normalizado, meclm ﬂe pdut,}‘ ‘

‘m(uudunndlc,s reconocidas y siendo el Gobierno de la provincia de San Lul@ n estad,

‘(OH 11110 ativas constantes Y a Vanguanhﬁ, €5 que s considera 11606531’10 gen’elw‘,m

- sistema de Gestidn de Calidad Interna, a los fmes de deﬁnir so’h‘re Ja e tm(‘fum

vhuman_os alectados. o e
* Asf migmo, una vez implementado el sistema mencionalo permitird realizar los andlisii
. uporl‘uh‘o,s posteriores para el d.esan"ollo’ jﬁi‘ru%lanen_tefdel sistema, permitiendo adéntranoy

cenel vuculo virtuoso de la mejora‘continua.

. Lo
La Gestién de Calidad, permite al organismo la gestidén de recursos en formmehcwm
asegurando un mecmuenlo en forma ordenada y ¢on ello 1og1ar un qxcumlen{('
it
continho, constante v progresivo, obiemenc[o un ethlnm economjm-;elm'e[@ haber y!

‘ el d(,bL en procura de lograr la pr oductwlda(l Lonswnie T P
]

Bl mb]emo de la provincia de San Luis, tiene Domo ])1'A‘miSaexpl‘iceh izar sm‘geStién'

nmxnno ]()g; ando a si mismo mayor Uanspawnma asi u] msLema ds gasﬂom de ¢

se m]

g acced(




udadailo para que este intersc vie con el o

r‘r’?'icaz administracion ]"-l'lb]’lLa s decii. -

escribir y realizar lo escrito. Fer ese es qU( 5 m]pnhd esta Ley, pata rlcf“un procesas

log que aoumbuycu al loglo ds sr*wmos aceptables y mantenerlos bhajo zm/mon ¢ chi

* ol elo de lograr las satisfaccicr dPl dac y de olras partes p 0 pu,[an(k‘ con Ma]ml

tanto a la administracién pétlica: como | a Jas ciudadanos de st capacidad pcn‘

propor uomu servicios que satiyagalos 1c' isitos en forma coherente.

Py

i
lisle S,JQL(;J,M, de gestién de cah-];z.d po‘dj‘a, ayud
l

(,mdadano en. Cohcmnud con i polmcac ¥ ob

Jvo) p)ante'ido.) ¢ crivpd de REH |

Agenda Digital de la provincia ce & an Luis :

Setio a Pr asider !te (JOH estos fir dall’l@ﬁ[o\) SOIW los (‘Oif‘U'lS DIOIME’LL‘US ld rvl‘lﬂh 40 HH

1C

del siguiente Despacho dado 0 por mayoria Ge I¢ os Miembros pwsm es en-general v e

Paru_culn.r. Gj:aciaf‘ Seflora Presic ente.. I P ‘ S

, P m&xdﬂme (nmmm ing): Gracias Diputado Romero Alaniz. T iene la palabea ol

agzg_(»_e_f’l_ (n.‘amés Sefiora Frogidents. Est u €5 otra de las tres Leyes quefueron el dix .
hanes qug discutimos con algimes ,'unmomm quf\ vinieron, la lo «.:,!.J'a‘.l'iam'bjénti«'l..:
p P,;u;u;ca.méS algunas inquietudes. i ‘
iy
Z1107/2.9
" i

1

u,zumﬂ Torino 5

¥, bueno, fn‘uevam@n‘te lo lamen o si uno tlens que ‘Hil’ xei‘tf‘i‘af‘ivo en algunas. :uwurmm

pero 1o quie no pueds dejar de hucer ey cumplir con'la obii :gamoa ¥ creo que con w-m»hn ‘

R

pasado lomismo que con Jas o 14g nou L,“Y“‘ VO 8igo sin entend er. eJ apuro pmqut“ i¢

imagina quc si llevamos Ia misna Admi

ﬂ(‘IOH hau‘ veintiocho afios, apuro para

aala mejora ccmumla cOﬁ .nl (S

ar al Bstado a dumentar Ia  satisfaccion dil N

ferner
mucha

iviire,

person
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Ciones
decir,

[RR Nt EN

PGt el

Din el

Musa de Bntrada nadie sabe c6mo se recibe una Nota, ryire i habxa cue -empezar

: acueld estoy de acuerdo con que haya una Ley, pe1o vuelvo a insistir que $ign sit I i
senfender el apuro, el apuro es decir, 109 Dlputad s, opmemos 010 opmemo“""

- Ejecutivo, la cargamos en la cinta ﬁ'msportadom e sale. [ista es la parte que no terming

« entender porque ereo que es muy impor ante el 1ema de (Calidad, de hecho que ya h I

.;]()s\ temas de Geslién dc Calidad, vivo en cont%lo y vec ios resultados que se: ob tiene

j hoycclo& todos en el mismo tamano de papel, con el mismo upo de letra, por (,]c,mp{n

‘mep m 2Cio muy bien, yo estuve de acuerdo, a'lo meJcn 1: que habua que héaber hecho y

1sona @ presentar una Nota en un Mmlsreuo 10 voy a decir cudl para qm no s
"y

mgonahw la cuestion, no habfa ninguna pemona que supicra chmo se recibe una Mot

4 semana que viene me van & volver a dar-la: Nota porq i como no esm la pel sonaid

apacitar a’la Administracién Pablica

orque yo estoy, de acuerdo-con. que haya Sis“téina de Giestion de C”didad» es’toy"d(

.:nl‘zu‘nos: o no' discutamos, de baiamoc o:no debataros; la Ley como. VlGnG d I

le entender de la posicion de los Legisladores dﬁl Oﬁcmhsmo o puedo terminar de.

“ntes PUblicos que lo tienen, hay Municipios: me Jo tienew, y ademas, por mi Profe Si6n, | i

jivo desde hace muchos afios en contacto con lo que son los Sistemas, de Cahdad e

en Olgquvduones que si bien son de mdo]e pmmdo scr. perfectamente aphcachs a Irl

“Administracion Pubhoa ¥ creo  que ~tenemos que 1 hacia la exceléencia de »iuj»

\,d u<t1auon Pul lica creo que 56 han pe1d]do un mow:on de afios en Ja poq:bxhdad du» '

~irhacia la excelencia, pero nunca es {arde pala comenzar, y si se considera que lo 1’116]()1 :
Les que ‘exista una Ley, me parece muy bien, pero.sigo sin entender por qué, dbbpt és ' [1‘

los Funcionarios se fueron fio empezamos a discytit articulo por articulo, v vefamos (l;.‘j.‘

qué manera se puede mejorar el tema deda Ley.

~Por ejermnplo, en todos estos Sisternas de G'estién ‘de (Calidad, termina el Sistmm; de

" Gestion de Calidad para saber si el Sistema 1mlmﬁnte existe o no, y que alguien tiene (11 :

qué hablcn ¥ que asesore como se hace Gmhon de Calidad, v que explique. de | qw

‘mane m se van a empezar ajnormalizar los .fummlal,los -ue explique. Recuerdo quc el

.,Lxlgmm oportunidad un Presidenie de 1a Cémara planteo (ue tratdramos de paesemm ln

Pagina ° 60
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mstcn ache

.
&

td
Estién de:Calidad en la Cdmar: . de Diputadgs, cosa gueno lo tenemos hoy!

l’pLougos ese Asesorle vaairy lantodndo a la l\dmmlstrauon de qué manem hav,que i

i

rmalizarido, tanto los E*{ped enles, los Pozmu]auos los PlOCCSOm Adm]mstml Vou

pa;m que despucs todo sea cor holab]e csio es lo gue permite ;Por que estimie JOJ Ju
f’éallddd de Administracion? Por jus esto pelmttc coultolaﬂo pcumic controlatlo por L[U‘ :
cada, uno Uc:no que ir cumplienc o con los Salandax es que le va fijando aquel que dxsuu
el Sistema de Gestion de Calide d. Entonre», yo esLO) de acuerdo, pero como-les d gr) :
me parece tan importante, que 1) me gus(a _Apiobal uila Ley las.apuradas. '

k4 ayer yq les planteaba coses que son (;Icweq pmque esto. puede tauct mudmm

enunciados, imucha declaracion de punowm mucha declaracion de biiena \'olunmd

todas estas cuestiones, peto sies apre [EDCDIO que. ir en 1a Lcy, Sobre todo en: Leyes :i«‘ RN

este tipo, ala parte cjecu tiva,  la pal[e que va a ser lo qye va a determmam:{e que
manera la Tiey va a tcnm un 1 sultado pLarUm éNoqouo con esta. L«:" qué vamos i
buscar? Quc hayaun Sistema di GesLmn de‘ Ca]lLL'l(l quc nos pelmm mejorar Ta calidad
de esa Administracién Piblica, (jue €50 tch 1na sust F-ntablc porque ambos conceplos, la
calidad yla sus stentabilidad, van de la meno. : '
Entonces, si- estamos planteandc eso, éntonrie vay'amos al nudo de la cuestion, la parl:
- préctica, la, parte ejecutiva de exla cuesuon y esto uene que ver con quién va a disefiir
¢l Sistema, -de'qué manera va'i 1 Hevar adF‘Icmta los LorﬂLoie& ¥ de qué 11]&1!61&1 va il
otorgar la certificacion de la ca Ldad pmquv tenemos que conseguir la certifi icacidn de

la calidad. L -

Eutonces, ¢l Ar‘imulo 6° habla de! “Lag politicas, estr ‘1teﬂms ¥ operaciones gue ge | |

cecuten delerdn considerar ki z}mn};ove}’ 243 i“«)miﬁwda de Calidad que se etorgne
R . >} .

a aquellas depéndencias que cumpian Buh estindares definidos.” Como habla que
tiene que ser interna, serfa corro que-el Podm Ejeculivo le va a dar a delerminada
Dependencia una certificacion i itetna quel ha»cumphdo el estandar de calidad, paiecerfu
decirlo, | ~
Bueno, todos sabeinos que lo i portaite es 1o externo (JPOI qué?. Y, porque la écmp que
conduce log Ministerios son Caijos I~ol}um:; fue se Ve 1cnovemdo entonces; creo que
el nudo de esta Ley pasa porqu: deberfa’ es ablc:}ce,( de,que manera se va a C-(),mré'i.tar al
Organismo Externo que va a cemificar Ig eaI_idad‘;esto no estd puesto en la Ley. O sen,
deberia ya especificarse que se v Licitax?\y‘quiénes pueden participar. :
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“més, no sé, porque a lo mejor en:este numer],o estd contada la Policia, en fin; estamos
ﬁ;\blﬂndo de un monto verdaderamente impdrftante de dinero, el qﬁe vaa éstar‘(é;n jueg
: para lograr esta certificacion externa. 1 o
- Parlo tanio, estas cosas, yo creo que si IapLdlummos vo.verala Com]smn y di scuml N

yo estoy de acuerdo con que el Sistema ems{a pClO me gustaria que la’ Ley Fuem mé:

prevista en el Articulo 11° Fijense que la Ley ni 31qu[ z1a fija de qué manera se va

3 ‘;N:]’ed‘l'(“:‘l(lﬂ.‘} atal f
: «Jsmto de una manera ley vaga, € ms1sio 110 €s menor ¢ tema que eslamos lmldn(lo

[velclfiduanmﬂu 50MOS  serios |y esuunov‘ apuniancb a llegar a. ]emqmzm s

s sustentabilidad de esa calidad; con la w 1dad de ge‘;tlon me parece que a. esh Ley Jm

‘ deberfamos nosotros informarlo cada uno de los Mierioros de . la Comisién, de«;pm. i

“traerlo: a la Comisién, y que con claridad se explice ra, porque acd habla de I(s:;'\‘

o qué manera se va a lograr la Leth‘cacmn hxie] na /De qué manera se va a conscgun

“es una Ley me]m calidad itiene; estamos hablando przzisamente de-calidad, .estamaos

,n‘mnm nnpOJ tante de dinero, les.aclaro. 0 sm luda celufcamon de cahdad pm un th ‘=,

[Tixterno:tiens monto importante de dinero, en una Administracion Publlca 110 mwmri

Dien, PELO Creo que tiene mas de diez mil A g;entcs no sé, oce mil, trece mil Agjbn[c
'L

especifica y no deje tantas puertas abiertas, ‘m a ung futra Reglamemacmn que e

Hevm adelante lo que plantea el Arncmo 7%, dice: “lLas pollucag, ‘Lstr‘ﬂeu‘m

gperaciones quc ge ejecuten deber‘ ;respetfir fos . mis’ Alms Lshndlar'_

1Y &1 cmxcsponfhem‘ﬂ Cu uﬁcac {n F}(tu na.” Clno PETo €

dnnmstmmon Piblica en lo que tiene que‘ ver con los estandares de cahdad con l

que elaborarla mucho mds, me parece qu@‘hay muchas cosas que g.l'l.scum;,_ v G

cstandlnev de referencia de la Cemﬁcac ion J*,Atema per> en realidad no se menuom (I«

V’l a ser un Ente Bstatal Ex terno Nacional?: ‘ f i

Mu parece que merece que la ddho;@mns, la dmcu[am(w un poco ma: v que lmgamu

Jbun tipo de investigacion, pdr.i la Ley sea lo mds espzcifica, mientras més espeufu.

; aaz;;
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\blando de Gestion de Calidad, ~empecemos por- la Gestion de Calidad en ln
: P

. - Tiok.

botacion de las Leye

4'011(,6‘5, s nosotros, come conlicion, nos povmnos i ;oco a lnvestigar, /// e

J DN TFL& HLL V. ROSALES.

"

a investigar. que existe en la Iacion de eiite qhe teriga 1"(3@01"10051]11@1{0 porgue mdu‘;“f

LODOLCJ]’I(N ANos CJllCo, que no fos vOoy-a. 1116)1@1’!11&1 ru,a Pero. conocemos enles CIUU dd!!

certificacion; dhom habrfa que saber cua] on 1 los entes que estan registrados y en’:

doride, quien es como autoridad Nacional fr@gmlm a loc- entes que pueden dar ese tipo d

cerlificacion, a lo mejor..., no ué, 'podejjno HP;JELI a buscar que quien p'u licipe ‘de esta i

I

buoins intenciones, peio me pmccc que le falta ‘elaboracion, le falla discusion ¥ le falta

i.laci()u sea alguien del extetior def pm,,, C,pox qué n0?. Yo, creo que la ley fiene

}')ib(.Jn]!’)U No puedc una ley :er espemﬁu ni precisa para Ultima letra, cso yo lu,

comprendo’ 1301Icct'1111ente ent zndo qu el ita ].ey, es mds que nada una espresion de

stado ﬂegm a Lcn o1 una-gestion de calidad -

deseo, CXPICSIOH de la intencid 1 de que cl
en la cuhnuusuduon esa p'ute e pamcr: unpoltzmte y estoy de. acuerdo. Pero, crco qu
cuando vamos a hablar de cert ﬁcar, la cahmad de und administracion publica, tenemos
que ser mds especificos, el mon:o de cﬁnero qﬁe “va a estar en juego va a ser miby grand«:.”
tonenios: que aclarar muy bien ]os modo§ de (omutamon porque sino después va u,
paiceer un, convenio entre la U welsxdad dc La Puma ¥ 1a Fisal y va apasar todo, como &
pasa con tantos olros temas; pe o, me paxcrr* quiern de)a1 bien el claro que yo estoy  ’

acuerdo con el espiritu de la Je s, peto 110 estoy de acuerdo en la forma en que ha sJ(lu

claborada, discutida; ni tampoc> el despad o de la conusmn Por lo tanto, sohulo ques

vuelva a comision y que podar 108 clabmal una mejor Jey que, seguramente, si tendr: U

una. ploducmon undanime porqie no'‘creo que nadie pueda oponerse a que el T“Addu‘:

1mplonmn10 un sistema de 1a Gestion de Ta uahdad MNada més, por ahora; Presidente.
regid ‘*‘Ldenie (fviazz,u ino): Gir duaa, Dlpsltcﬂ'} Haddad. '
Tiene la palabra el Dxpu ‘ado Ponce.

Eliga .
or: Popce: Gxacms Sefiora Presidente, 4 hr acampauado con i firma este pi oyee to .

creo que de los (1es proyectos Jue’se trataron, en el dia de ay ver, en nu.cstra‘conn%mn'
este es el que més convencido estov, por mi profesion y como - bien lo wanifestaba el |

colega, Diputado, cologa en |1 profesidn; nosotros los Ingenieros nos basamos en’

uesea

i HUI'IHZI':
mlu R

4‘[‘)211'(\3‘ (e
Mejoras
1na opo
:f}:ilil Luis
en Siglhe
bl'tlf‘t?]‘(tt)! i
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50, pueden ser Normar TRAM dls,tmtos msmu 08 mieumclomlcs 0-norma
'mmnauomlps que nos hacen y que. . {1gnmou, ch cwln Lhd al haba]o lccmw PCIO

jte de eso 1@]]50 una certificacién el cual realice hace uros afios atrds en ulstemas d

tenpo certificacion para ejercer esto. I

nja opmmmdad cuando tuvimos, 1a ‘uerte,, le estar en el Municipio de la Cn dad di:

todeon

selai

o "r])! Luis fui uno de los propiciantes en que ese Mumc ipio debfa participar m,tlvam«um. J

en gLACﬂTl de Calidad de la Adrninistracién Pnbhca v, ,,obm todo 1o .que hace

»w u)cm alos sistemas de la mejora uontmua »

E]: uomemo Nacional vy, bien, desde hace mucho tiempo tiene un: orgeiﬁismo quis: -
mua]mcute en el mes de Ociubrg, creo, 0 en el mes,dc Agosto enfrega a dislint o
uwamsmo.s publico, Jamamos organis oS, a- 1o mejor m'ﬂ cxpresado; pero 1n<;(1tnc10nr~ :

:pfnblica como son Municipios, o ¢omo son! Cob]emos P:ovinciales, u or gam/auon

no gubernamentales el premio en razén a la canchd T xiste:1 Mamolpms que t1enen es

|mmm que afio a afic certifican sus calhladfs certifica. sus 1]01'1]1?]9 3nul1f(ﬂu 81

procedimientos; es cierto que la ley puede ser peuewbk como lo dije anfes, pero, cre

que en 143gos gener ales no difiere” a ningin ouo Proyet to de Ley, o RebO[UClL)ll

1)( creto que tenga cu alqmcl Municipio, o cualquier otra Pi. avincia; yo creo, que es mu

paiecido e inclusive hay armfos, ol hay dC[aLﬂ(‘lOWnCS o definiciones, por e]mn plo. i

At 4%, en el articulo donde habla del lider azgo 1mphcac1< n; paruupacmn que son cay

nnpms lestuales de otros proyectos. Este sisterna de Geshrn de Cahdad st centro m

- primordial, o su éxito, o 'su fracaso estd en lo que se-defing en el AIL 5°, xué'e@ lo

Sistenms de Mejoras Continuas, ()ebto en qué se hasa?, se busa pura y excluswamenle H..'

Lx reglamnentacidn de los sistemas, jestoren un (‘onslste/, cong 1516 en tener. paramelm

e definan la eficiencia de una oficina, la eﬁ(,lencm de Uil Mnusleno la ef'mcncm de

una depe ndencia eso hace al Sistema de Mejora: Contmua s algo que pelmdnemememc

clm a dn semana & semana, mensmlmente ;'va evaluar do v se va compmcmdo o

Re

09 ebtandcu es. Bl marco geneéral ia IPy va a cumplir su'ot jetivo, por supuesto, viene

pmullua v ahi donde nosotros, creo que log Leglslaﬂows y sobre todo una comisién que’.

]\wmtu Pero, serfa interesante .que se pusiera en fur cionamiento porque huno*'

Fnig

sancionado muthas leyes, que tienen que ver con &lgin tip> de sistema, o algin tipo de ;
' H i

’ | ‘ ' P]gmd e 6




| ;i i
a. Yo, creo que el é&ilo de esta ley esta basado en como 8¢ Imgg e

J,Ldmbmn me gustaria hacerle 1 pemdo al Presidente de nuestra comision que en.el
momento que este decreto esic wndo f*iav sorddo, o' se pueda contar con U lmmr or

‘pr(-:vio a su promulgacion; creo qur:. seyarmuy inportante que ese decreto Jlegara a esli

Cémara y faera no discutido, d gﬂmoo, pero si, al menos, se nos le’d la opomumdm dii

poder verificar que los ftem: 0 los - pri 1Cipios” qlie vamos. a votar hoy eotell til,g‘

H
<

conformidad con Ja ley; por esc, Sefiora Pregidents, yo-creo que es muy importante est:

ley.

Y, otra’ cosa que quetia aclarar para 1ezmmm v no-hacetlo mas extenso, es que este tipe

de. procesos ‘que hablan de ca'idad total, Io primero que se nos dice a aquellos que

hetmos participado es que h s.yf que iosfitucionalizarios porque sino. tiene n;erf;z,,

posibilidades de fracasar; y, o .an‘do la Tv,‘l nicipalidad, vuelvo a repetir, ol sistedia 1

prospero. porque 1o pudo ser ins LLuuoncﬂl/dvTo no pudo ser wandado. al Cone
prosg F

Deliberante y quc el Conw]o pinara y "O)('Hn 'Uinnaﬂv amenie por:esa iniciativa. Po

es0, Seflora PJC‘SICIOH'C para no commdccu con Io gue pienso v con lo que digo’es qui

he acompafiado con mi firma :ste pmycc,ta ¥y, por snpw‘s[o vamos a dar niestro vols

' l

pusmvn Gmcta , Sefiora Presidente.

?c {(Mazzarino): 3tacias, DJ’;U‘BfU) Ponce.

: Pido Japalabra “efiora Fr'-"‘ fente,
Sra, fxrcsndcute Mazzarino): i, Diputada Nicoletti tiene la palabra.
KR, JYC8Y J : I

i

il . . .
e éjﬂl&d]ﬂﬂl' Sefiora hc‘)mc} Le coineido con los Diputados preopinantes en que esi

| gr . ;o : i
es un pwvcdo de muy buer 15 intenciones, digamos, . es 1o que deberia: ser ol Ji

/x(hnn11.>mxuou Puablica ya sea PIOVM’CML\l/ldﬂjf‘lpw Nacicnal, Ahera, uno k‘ymvk‘ el

pm recio, Ja verdad, quc se q ‘eda con una sensacion de que le falta algo :co

5504, .., Cotno duo €l 1put ido Haddad s insuficiente Jos escritos, . digamos, estan la

\ B
buenas .111'(011(;1()1).63, estan fos p inci pios los cuales rig

tener una administracion cada - ez un poc -> mcpr Pero, cuando une, por ejemplo, lee of
Art. 6% dice: ¢ ‘que la certificacis Sn !mcuw e van a dar’o va a ser acorde que 50 ¢ umpJ

i
o no los estandares definidos... &f:s;’:éndzxges definides en'donde?, pregunto al Mi éulb]‘w

"1/ bm 10, por supuesto, esta Legis atura { tendrd que hacer s sugerencias que fouoopmndﬂ

e (lll(

o, estd el paradigma, digamos. do-

o Infora

((}

S
Admmi.
siempe

obligand

anerd i
[0 haeen
ealidad o
e une

mportant
sl en o
mi L%:,:l(‘ I
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q%’mwmu 14 17

: ; cobligando a gque tiene que cumplir si'o si enun tigmpo deL@mmad

R \r}auno‘s a medir, que cosas no, que es [0 que VAIMOS A Consic crar mhdad cual v1 a'sere

. v,lmmd a cada Ministerio de que lo haga como dice; crzo que en el ar Llcul() 2° dx

*importante a aprobar algo que realmente sea una hm mmlema uu]uable por cualqmem quici;

_mi‘este Proyecto de Ley no le dice 4l que entre en el futuro, qué, cosas tiene que hacer.”

- hacer Ubo de la palabra? Si ningin otro’ Diputado quiere hacer uso de la palabra, cierr:

el debate el Diputado Romero Alanfz, : L '

armante. Como as{ también,
i, :

r\\
s
u.('.;

. que vamos a contar con 1o que se evaliie dr, ‘1ca Mirics: terio, de cada- seclol de Ia

\hmmbh acidn Pblica Provincial en Internet | con los datons que se vayan: ]”debc]Il [

ssiempre’ v cuando se cuente con elog, d1gc1mo;, que la Ley en demeva no le

lus decir, para mi es un buen proyecto que tiene Japarte de lo; principios v 1os objetivos

falta |a parte resolutiva en donde vamos a deciricomo, cuar do, comio se hace, q‘ub cosa

l»mtom}o que va a medir si lo que se esta hdcquo esm bizno esta mal, si- le damm l .

~'mnua mtegran intrinseca, o sea, hacm adentro de cada Ministerio se va decidit &l conm

o }ap mos, a mi no me da ninguna : egmlrhd que lo que obtengamos sea. dc bumm

caﬁdad ¥y sino, un mero sello que nos ponemos t,nhe nosohm y listo, o sea, que mas, alli )

que uno fenga la intencién de aaompanar pluye(los de este raigambie, t amblen &

sk en el gobiemo, cualquiera que llegueal g ;_oblemo ysepa que tiene que hacu, pam,

 Gracias Sefiora Presidente. i

esidente (Miazz mnu) Graciag Dlpﬂtddﬂ Nicoletti. 7 41gin otro Dlpumdo quicti

St J&r_tlg_l:(}__ir}\i?sll}f“_ Gracias Seficra Piesidente, lo que =ila sxpresado ,en'Ja pari
tesolutiva de te Proyecto de Ley Sefiora Presulentu nosotros estamos convenmdos C
ue se va a cumplir, por lo que decia la Dlpumda Micoletii respecto del mhculo 59, dai .
uql Jos‘ conlroles estardn a disposicion de ios usuarios y los destnn[auos erzﬁn“

nlwllc.ulm de forma permanente en Lm paginas de Internet i1 cada una de Ias en_[j.t ades

cua nd o.cuiesten con ellos.

51 que Nosolros Ccreemos que esie es un pmvec interssante, mlpox tamp pam !
. ol :
politica del goferno de la provineia de San Luis en todo lo gue atafie al fema chgl tal, a.;l

>

f

i
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ecidente, la votacion en general y en partic

): Diputado, una interrupeion I¢ solicita el Diputago Ponce,

wfRomero Alanfz: Si. [

1. Bregidente (Mazzarine)y: Diputado_yu‘ ne 1o palabra.

o1, Povee: (mulas Seffora P ',smwnic, pracias .D'putado. Eo realidad es muy, cortifu.
peto Jo que me falté decir y (ue una p.mp’uesta que hizg el Diputado Hadddd (,u(lndu{
vinieron Jos funcionarios, er: que habi fa: que eupr‘mﬁcal el Upo de nortnas, v los

fancjonarios manifestaron qu: esto esld’ bf sadd en las 1SOS 9000, y un poco- pati

ayudarte g la compafiera preopi,nantc,»Cuax:;rflo hablanios de normas IS0, no es algo que

el gobiertno _pueda auto inveni:r o inve]:l.tafée esta dentro de paialmu.)::, esta denfro de -

Co8a8 surnamente esfrictas, o« ca qne s1 ?Ubi@mr‘ va a querer calificar estas nornas

acl D pu(adq

b

IHaddad, no son muchos, estz Vér}'tas* Creo que es e] mas couocxoo el cual ticne gray

LLI'IL[HIC} normar, y mas con sAuditores E feu 1081 b1 n como do manife

experiencia en el mercado v no solamcmr’ califica normas fundamentales, sino tambiéi
normas ]JiJ\‘:lddo, de empresas. Estadosu 6‘1 ganismos P nvados
Hso esta muy deﬁmuo casual nenle csta definido para que sea homogénea .y que ptiedi
ser instrumentado en aquellos <»1g"|msmo< qnc 501 €3 tmaics ¥ que difieren lotalmented:
lo'que ¢s una cmplcsa privada o una empresa que esta dedmada ala produccion.
En resumen, lo que se nos maoifests a IIOSJO’EL'OS es que estas normas van 8. estar-basadas

en las conocidas Normas 1SO. 1Jracias Sefiora Pi‘esidente,

ora, ¥

esidente (Mazzarine): Cracia Diputado Ponce. Continia en el uso. de Iy

palabra el Diputado Romero A lanfz.

aprobacion dsl presente desparho en ges ‘mal} e particular. Muchas gracias.

Sxa, Presidente (Mazrzarine}: Gracias Dif pittado, Vamoﬂ catonces a pioceder a expresar

nuestia voluntad, a través, dig talmente. L as qus esl ,n] o1 la-afitmativa exprésenlo. =

-ASi & h 1ce

81, Ssevetarie (Alume Sbhedi Bo): Diputada  Herndnder, fe pregunto poi s volo! G

Afirmalivo. . - .

Homere Alanfr: Gracics. Comio décfa Seﬁora Fresidente, voy a solicitar i

St
[P
IRIGIRIAT)
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TRATAMIINTO PL N_TO )

\ | Vi-4

. Presidente (Mumimo) Couesponde atar . el Romemo, VI — Despachu dr.:f
N,

\

REIRtS

sandi

fonuision Punto 4 Degpacho de Lonumon T\ 30/-2011 ror mayoria. Ployedo de. [M.‘;{f‘

y o los, Neutralidad en la Red\Tiene lapalabra el Dlputado‘; Ado]ﬁ) Romero Alaniz:

o peta . Romero Alaniz: Gragias Sefiora PleSldBlJie le voy a ceder la palabra 11 Pwud(,m

e c la Camision de Derechoy Humanos, el Di putado Braverman para q‘m—;.:mndva‘mem“ev_el
o de < presente despacho. ' \ ‘ ‘ | |
s G Sra. Preg esidente (Mazzarino): @{adias Dipd[é@do Rome:o Alaniz. llene la palabra ¢
ifade v 'I')ipn’tado Braverman. ‘ ' » :

£id

o~ i P .
DY ey es un proyecto sencillo, facil de‘c mprender, corto én el cual hay-tres articulo

principales y dos articulos de forma. ‘ .

e 7 Los wes articulos principales alarcan la 1)1

l\ljmética e ]a neu[mhdad y dc la ficr o

eNos conteaidos, ni las. (,Lmudades ni:

intervencion. del Tistado en los contenidOs ni

o

I
los tiempos que se dedican a la difusién de conlenb\os del [nternet.

édo ]Bx%z\ve rman, el Dlpuludo [Iadcad L

Sra. Presidenie (Mazzarino): Perdén DlpL

sohcita una interrupcion.

o dal g g R[ﬂVLi‘[ﬂ’in. :1’, cOMo 1o.

tado. Yu

Wk ke ereo quc la Ley apunta a ofta cosa, pot fs<‘o no se si la cxpresi§n fue incorrgcta o no..

s Querm esa aclaracion. Gracias Sefiora -Presuknt&

Sra. Presidente (WMazzarino): Gracias Diputado Hadad. Contintd en el uso de hi

| palabra por favor Diputado Braverman.
Se, Braverman: Me estaba refiriendo afla no intervencion en cuanto a los eontenidos de !

Ja informacién que circula en lared. ;

Tiene dak articulos principales, uno en el cual el Estado se compromete a no j1'1_
fa pmanluar quc todos los ciudadanos puedan recepter y. conocer los comem(

w’
cualquier proveedor de Inlermnst o de cualquier otic medio digital, sin mnomm

Pa
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“La Constitucion es la Madre de las Leyes y la Convivencia”

H. Camara de Diputag

Loy

%,OJ, :

555

LEY DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ARTICULO 1°.-

ARTICULO 2°.-

ARTICULO 3°.-

ARTICULO 4°.-

CAPITULO 1
OBJETO — AMBITO DE APLICACION

Habiéndose identificado la necesidad de promover en todo el ambito del
Gobierno de la provincia de San Luis, un Sistema de Gestion de Calidad en la
Administracién Puablica.

Impleméntese en el ambito del Gobierno de la provincia de San Luis, un
Sistema de Gestion de Calidad de la Administracién Publica el que constituird
una herramienta de gestion sistematica y transparente que permitird dirigir y
evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social
en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes.

El referido Sistema centralizard las politicas, estrategias y operaciones
orientadas al Ciudadano, con el objeto de lograr una eficaz mejora continua en
los procesos y tramites administrativos, tendiente a la satisfaccién del
Ciudadano, con base en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacioén y comunicacion facilitando el acercamiento y la optimizacion del
Gobierno con el Ciudadano.-

CAPITULO II
GESTION DE CALIDAD

El Sistema debera implementarse de manera integral, intrinseca, confiable,
econémica, técnica y particular en cada Ministerio, y serd de obligatorio
cumplimiento por parte de todos los funcionarios y agentes de la
Administracion, garantizando en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de
las necesidades de los Ciudadanos.-

El Ciudadano. Las politicas, estrategias y operaciones que se ejecuten en el
marco del Sistema deberan estar orientadas al Ciudadano, considerando y
cuantificando su nivel de satisfaccion.-

Principios. El desarrollo del Sistema debera ser en la totalidad del Gobierno y
de forma transversal, con base en los siguientes principios:

Liderazgo. Entendiéndose por tal el Ejercicio de la Conduccién y Coordinacion
efectiva para las diversas situaciones que presentan la gestién y administracién
de recursos y objetivos, adaptandose permanentemente a la realidad.
Implicacion. A tal efecto los responsables de gestion deben asumir el
compromiso y responsabilidad que implica la necesidad de lograr el

-ga’/fs,am oo J/ ¢ elesclos
‘ S Licis




ARTICULO 5°.-

ARTICULO 6°.-

ARTICULO 7°.-

ARTICULO 8°.-

ARTICULO 9°.-

“La Constitucion es la Madre de las Leyes y la Convivencia”

H. Camara de Diputados

cumplimiento de objetivos, proveyendo a la organizacion de las bases o
politicas para comprometer a sus equipos.

Participacion. De cooperacion transversal horizontal y organizacional vertical.
Incrementando la moral y satisfaccién laboral del equipo para mejorar la toma
de decisiones, colaborando a su vez en la toma de decisiones de sus pares.-

Mejora Continua. La Autoridad de Aplicacion arbitrard los medios para dar
seguimiento y reportar el nivel de excelencia en el desempefio interno, la
eficiencia en los procesos y el logro de simplificacion de tramites mediante la
implementacién de procesos definidos. Tendra como base fundamental, el
disefio de indicadores que permitan medir variables de eficiencia, de resultado y
de impacto que faciliten el seguimiento por parte de los ciudadanos y
responsables del control; los cuales estaran a disposicion de los usuarios o
destinatarios y seran publicados de manera permanente en las péaginas de
Internet de cada una de las entidades cuando cuenten con ellas.- ' '

Certificacién Interna. Las politicas, estrategias y operaciones que se ejecuten
deberan considerar y promover un Certificado de Calidad que se otorgue a
aquellas dependencias que cumplan los estandares definidos.-

Estandares de Referencia y Certificacion Externa. Las politicas, estrategias y
operaciones que se ejecuten deberdn respetar los més altos estandares
internacionales de excelencia. La Certificacion Interna debera estar orientada en
su evaluacion a la busqueda del reconocimiento por parte de entidades externas
acreditadas a tal fin y su correspondiente Certificacion Externa.-

Gobierno Electrénico. Las politicas, estrategias y operaciones que se ejecuten
deberan adoptar el uso de Firma Digital segiin lo dispuesto en la Ley Provincial
N° V-0591-2007 y en el régimen de la Cédula de Identidad Provincial
Electronica (CIPE) Ley N° V-0698-2009, complementandose sus estrategias
con el fin comun de lograr un eficiente Gobierno Electrénico.-

CAPITULO III
AUTORIDAD DE APLICACION
La Autoridad de Aplicacion de la presente Ley serd el Poder Ejecutivo de la

provincia de San Luis, a través del Ministerio del Progreso y/o el Organismo
que en el futuro lo reemplace.-

—
Fhdon abﬂ{';;zfll-éu'duo .
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& % < 4 Secretario Legislativo
Sr oHoiss A8tz Cémara de Diputados
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CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 10.-  Se invita a los Municipios a adherir a la presente Ley y sus reglamentaciohes.—
ARTICULO 11.-  El Poder Ejecutivo debera reglamentar la presente Ley.-

ARTICULO 12.-  Registrese, girese la presente para su revisién a la Camara de Senadores de la
provincia de San Luis, conforme lo dispones el Articulo 131 de la Constitucion

— Provincial. -
RECINTO DE SESIONES de la Camara de Diputados de la provincia de San
Luis, a veintisiete dias de julio de dos mil once.-
(bv)
ES COPIA
FIRMADO:
SAID ALUME SBODIO GRACIELA CONCEPCION MAZZARINO
Secretario Legislativo Presidente
Cémara de Diputados Cémara de Diputados
San Luis San Luis
. ‘ gaaa/ex ufs;.;z_é&,/;-cﬁfw
Gmeara oo DiteLados
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“Gloria eterna a los héroes de Malvinas” “La Constitucion es la Madre de las Leyes 'y la Convivencia”

s ":K .
Poder Legislativo
Cdmara de Diputados

San Luis

SAN LUIS, 27 de julio de 2011.

SENOR PRESIDENTE DE LA
CAMARA DE SENADORES DE LA
PROVINCIA DE SAN LUIS
DOCTOR JORGE LUIS PELLEGRINI
SU DESPACHO

Me dirijo a Usted a efectos de adjuntar a la presente
Expediente N° 032 Folio 075 Afio 2011, Proyecto de Ley con Media Sancién referido a: Ley de
Sistema de Gestién de Calidad de la Administracién Pablica, conjuntamente con sus antecedentes -
legajo - que constade () fojas utiles incluida la presente.-

Saludo a Usted atentamente.-

ES COPIA
FIRMADO:
SAID ALUME SBODIO GRACIELA CONCEPCION MAZZARINO
Secretario Legislativo Presidente
Cémara de Diputados Cémara de Diputados
San Luis San Luis
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NOTA N° 215-DL-11
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H. Camara de Senadores — Version Taquigrafica

se llevard a cabo el 10 de Septiembre del corriente afio en la iglesia Nazarene
de Villa Larca, Departamento Chacabuco, San Luis, organizado por el grupo
. juvenil Neén.

:’Esta jornada, estd destinada a adolescentes y a jovenes de toda la Provincia

' de San Luis y en particular a la regién del Valle del Conlara.

Con el objeto de llegar a los jovenes, en el mensaje y propuesta, se ha
invitado a un conferencista internacional, especializado en temas de
adolescencia como autoestima, adicciones y sexualidad entre otros.
Asimismo, contard con un grupo de la red universitaria evangélica
empresarial siglo XXI de la localidad de Merlo y ademas contara con la
participacién de dos conciertos de bandas musicales de la Provincia de ™
Buenos Aires.

Por lo tanto, considerando, particularmente esta noble tarea que lleva esta
congregacion evangelista, jno es cierto?, trabajando junto a los adolescentes
y a los jOvenes, es que considero que este Honorable Senado debe adherir a
toda expresién cultural, por entender que enaltece la cultura de nuestro
pueblo.

Por lo tanto, pido a los sefiores senadores, que me acompafien con su voto
afirmativo.

Sr. Presidente (Mugnaini).- Bstd a consideracion lo presentado por la
senadora Mirtha Beatriz Ochoa, los que estén por la afirmativa ruego

expresarlo levantando la mano.
Se vota y dice el

Sr. Presidente (Mugnaini).- Aprobado por unanimidad, senadora.

Sra. Ochoa.- Gracias, presidente.

6
LEY DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Sr. Mones Ruiz.- Pido la palabra, presidente.
Sr. Presidente (Mugnaini).- Tiene la palabra el senador Mones Ruiz.
Sr. Mones Ruiz.- Sefior presidente, sefiores senadores: es para considerar el

Despacho N° 29-HCS-11, que figura en el primer orden del Punto XI del

Cuerpo de Taquigrafos
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sumario del dia de la fecha, que ha emitido la Comision de Legislacio

General, Justicia y Culto sobre el Proyecto de Ley, ca_ratulado: Ley de

. Sistema de Gestion de Calidad de la Administracién Publica.

\Sr. Presidente (Mugnaini).- Tiene la palabra senador.

Sr. Mones Ruiz.- Sefior presidente, sefiores senadores: el Gobierno de la

W’AProvincia‘ de San Luis, siempre tuvo como uno de sus objetivos principales,

"f/ promover acciones destinadas a lograr una mayor eficiencia en la gestion del
Gobierno Provincial, para ello, a lo largo de los afios desde 1983 a la fecha,
ha adoptado diversos procedimientos que han permito, que nuestro gobierno,
se destaque en el contexto nacional como una administracion eficiente,
ordenada, transparente, con todo lo que ello significa, en el mejoramiento de
la actividad del Estado en general. ‘
Para citar alguno de los métodos aplicados, al que hice referencia
anteriormente, doy como ejemplo: la técnica de elaborar Presupuesto Por
Programa, equilibrio fiscal, la creacién de Sociedades con Mayorfa Estatal
para contar con precios de referencia, en materia de obras publicas, la
elaboracién del Digesto de Leyes Provinciales, etcétera.

" Seffor presidente, siguiendo las tendencias mundiales, en punto a la
organizacion del trabajo y desarrollo interno y siguiendo pautas reconocidas,
la Provincia de San Luis, quiers generar en el ambito local un Sistema de
Gestién de Calidad Interna, para definiv sobre la estructura organica
funcional vigente, responsabilidades y poder verificar el resultado de forma
tal que se puedan auditar procedimientos, procesos y Trecursos fisicos y
humanos afectados. ‘

La gestion de calidad asi entendida, permitird lograr un crecimiento
continuo, constante y progresivo en procura de una productividad
sustentable, de forma tal, que las actividades coordinadas, permitan dirigir y
controlar la calidad de los servicios que se presten, proporcionando un marco
de referencia para la mejora continua, con el objeto de lograr la aprobacién
del ciudadano.

El presente Proyecto de Ley, tiene como propdsito, establecer un marco legal
que permita dar sustento a un Sistema de Gestion de Calidad en la
Administracién Publica, lo que constituird una herramienta de gestion
sistemética y transparente que permitird dirigir y evaluar el desempefio
institucional en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacion de

servicios a cargo de las entidades y agentes.

Cuerpo de Taquigrafos
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operaciones que se ejecuten, deberan adoptar el uso de la Firma Digital,
segiin lo dispuesto en la Ley Provincial N° V-0591-2007 y el Régimen de la
\\ Cédula de Identidad Provincial Electronica establecido en la Ley N° V-0698-

/2009

/" Bl sistema que se instituird por la presente Ley, debera implementarse de
y manera integral y en cada Ministerio serd de cumplimiento obligatorio por
parte de funcionarios y agentes de la administracién, para garantizar en cada
una de las actuaciones, el cumplimiento de la satisfaccién de las necesidades
de los ciudadanos.

Sefior presidente, el presente Proyecto de Ley, importa una base cualitativa
en la gestién de calidad del Estado Provincial, por lo que adelanto mi voto
favorable para darle aprobacién e invito a los compafieros senadores lo
hagan en el mismo sentido, gracias, sefior presidente.

Sr. Presidente (Mugnaini).- BEstd a consideracion lo presentado, este
Proyecto de Ley por el senador Eduardo Gastéon Mones Ruiz, lo ponemos a
consideracién, los que estén por la afirmativa aprobandolo, ruego expresarlo

levantando la mano.
Se vota y dice el
Sr. Presidente (Mugnaini).- Aprobado por unanimidad, sefior senador.

‘ 7
AGENDA DIGITAL PROVINCIAL “SAN LUIS DIGITAL”

Sr. Alearaz.- Pido la palabra, sefior presidente.

© Sr. Presidente (Mugnaini).- Tiene la palabra el sefior senador Victor Hugo
Alcaraz.

Sr. Alcaraz.- Gracias. Seflor presidente, sefiores senadores, es para

considerar el Despacho N° 30-HCS-11, que figura en el sumario del dia de la
fecha, que ha emitido la Comisién de Legislacion General, Justicia y Culto
sobre el Proyecto de Ley caratulado: “Agenda Digital en la Provincia de San

Luis”.

Sr. Presidente (Mugnaini).- Tiene la palabra, senador.

Cuerpo de Taquigrafos
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SAN LUIS, 31 de Agosto de 2011.-

A la Sra. Presidenta de la
Honorable Camara de Diputados
Diia. GRACIELA CONCEPCION MAZZARINO

S./D.

Tengo el agrado de dirigirme a la Sra. Presidenta, a efectos de

adjuntar a la presente copia auténtica de Sancion Legislativa N° v =0763«20114=

Sancionada por esta H. Camara de Senadores en Sesion del dia 31 de Agosto de 2011,

para su conocimiento.-
Sin otro particular, saludo a la Sra. Presidenta

muy atentamente.-
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LEY DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CAPITULO 1
OBJETO — AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1°-  Habiéndose identificado la necesidad de promover en todo el dmbito del

Gobierno de la provincia de San Luis, un Sistema de Gestion de Calidad en la
Administracién Pablica.

. Impleméntese en el dmbito del Gobierno de la provincia de San Luis, un

o Sistema de Gestion de Calidad de la Administracién Publica el que constituird
una herramienta de gestion sistemdtica y transparente que permitira dirigir y
evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social
en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes.
El referido Sistema centralizara las politicas, estrategias y operaciones
orientadas al Ciudadano, con el objeto de lograr una eficaz mejora continua en
los procesos y tramites administrativos, tendiente a la satisfaccién del
Ciudadano, con base en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién facilitando el acercamiento y la optimizacién del
Gobierno con el Ciudadano.-

CAPITULO II
GESTION DE CALIDAD

~ ARTICULO 2°-  EI Sistema debera implementarse de manera integral, intrinseca, confiable,
econdmica, técnica y particular en cada Ministerio y serd de obligatorio
cumplimiento por parte de todos los funcionarios y agentes de la
Administracion, garantizando en cada una de sus actuaciones la satisfaccién de
las necesidades de los Ciudadanos.-

ARTICULO 3°-  El Ciudadano. Las politicas, estrategias y operaciones que se ejecuten en el

marco del Sistema deberan estar orientadas al Ciudadano, considerando y
cuantificando su nivel de satisfaccion.-

ARTICULO 4°.- Principios. El desarrollo del Sistema debera ser en la totalidad del Gobierno y
de forma transversal, con base en los siguientes principios:
Liderazgo. Entendiéndose por tal el Ejercicio de la Conduccién y Coordinacién
efectiva para las diversas situaciones que presentan la gestion y administracion
de recursos y objetivos, adaptandose permanentemente a la realidad.
Implicacién. A tal efecto los responsables de gestién deben asumir el
compromiso y responsabilidad que implica la necesidad de lograr el

v
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ARTICULO 5°.-

ARTICULO 6°.-

ARTICULO 7°.-

ARTICULO 8°.-

_ ARTICULO 9°.-
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Legislatura de San Luis

cumplimiento de objetivos, proveyendo a la organizacién de las bases o
politicas para comprometer a sus equipos.

Participacion. De cooperacion transversal horizontal y organizacional vertical.
Incrementando la moral y satisfaccién laboral del equipo para mejorar la toma
de decisiones, colaborando a su vez en la toma de decisiones de sus pares.-

Mejora Continua. La Autoridad de Aplicacién arbitrara los medios para dar
seguimiento y reportar el nivel de excelencia en el desempefio interno, la
eficiencia en los procesos y el logro de simplificacion de tramites mediante la
implementacién de procesos definidos. Tendra como base fundamental, el
disefio de indicadores que permitan medir variables de eficiencia, de resultado y
de impacto que faciliten el seguimiento por parte de los ciudadanos y
responsables del control; los cuales estardn a disposiciéon de los usuarios o
destinatarios y seran publicados de manera permanente en las paginas de
Internet de cada una de las entidades cuando cuenten con ellas.-

Certificacién Interna. Las politicas, estrategias y operaciones que se ejecuten
deberdn considerar y promover un Certificado de Calidad que se otorgue a
aquellas dependencias que cumplan los estdndares definidos.-

Esténdares de Referencia y Certificacién Externa. Las politicas, estrategias y
operaciones que se ejecuten deberdn respetar los més altos estandares
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